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Processo de Contraordenacao n.° PCO 2018/6

Origem: Fiscalizacao por parte do IMT a Empresa Ensino de Condugdo Independente

Descricao da infracao:

Nao indicacdo no letreiro informativo do Livro de Reclamacdes, dos elementos da
entidade competente para apreciar a reclamacdo (identificacdo e morada completa
da entidade) em 15 fevereiro de 2018

Arguida: Escola de Conducao Independente, Unipessoal, Lda. (NIPC 506323293)

Ilicito e norma sandonatéria aplicavel

Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizacdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou

prestadores de servicos que tenham contacto com o publico em geral

Artigo 3.9 n.° 1 alinea c) e Artigo 9.2 n.° 1 alinea b)

Dedasao

Admoestacgao.

Orgdo decisério: Conselho de Administracdo

Data da Decisao: 29 de maio de 2019

Fundamentos:

Foi dado como provado que o letreiro com informagao acerca do livro de reclamacdes
afixado no estabelecimento comercial da Arguida, ndo cumpria os requisitos legais.
Atendendo as circunstancias atenuantes do caso (a reduzida gravidade da infragcdo e
da culpa do agente) e ponderados todos os aspetos relevantes, foi entendida como

adequada a aplicacdo, a Arguida, da sangdo de admoestagao.

Estado do Processo: Findo



