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Processo de Contraordenacao n.° PCO/2017/10

Origem: Auto de noticia I/6411/16/URS da ASAE - Autoridade de Segurancga

Alimentar e Econdmica (Unidade Regional Sul)

Descricao da infracao:

Inexisténcia de informacdo, em 22 de agosto de 2016, pelas 10 horas, no sitio
eletrénico de internet da empresa (endereco www.inspezalves.com) sobre as
entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL) disponiveis ou as quais aderiram
voluntariamente

Arguida: Inspezalves — Centro Técnico de Inspecgdes Periddicas a Automoveis, Lda.
(NIPC 503242853)

Ilicito e norma sandonatoria aplicavel

Lei n.% 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, de 21 de
maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, e estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo

Artigo 18.°n.%s 1 e 2

Artigo 23.9n.° 1 alinea b) e n.° 2

Dedasao
Arquivamento.
Orgdo decisério: Vogal do Conselho de Administracdo nos termos do n.° 3, alinea

b6) da Deliberacdo do Conselho de Administracdo da AMT n.° 229/2016, de 7 de
fevereiro

Data da Decisao: 6 de setembro de 2017

Fundamentos:

O Decreto-Lei n.© 102/2017, de 23 de agosto, veio alterar a Lei n.°© 144/2015,
passando as empresas a estar obrigados a informar os consumidores acerca das
entidades de RAL, apenas quando adiram a essas entidades ou estejam legalmente
obrigadas a recorrer as mesmas, o que ndo era o caso da Arguida.

Assim, deixou de ser obrigatério, para as empresas ndo aderentes, a divulgagao quer
nos locais de atendimento ao publico ou contratos e quer ainda no sitio da Internet,
da mencionada informacao, e tendo em atencdo o disposto no artigo 3.9, n.° 2 do
Decreto-Lei n.°© 433/82, de 27 de outubro, que aprovou o Regime Geral das
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Contraordenacdes, que determina que "se a lei vigente ao tempo da pratica do facto
for posteriormente modificada, aplicar-se-a a lei mais favoravel ao arguido (...)”, pelo
que nenhum ilicito sancionavel pode ser imputado a Inspezalves.

Estado do Processo: Findo



