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AMT publica Relatoério Final da Acao de Fiscalizacdao a CP

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) realizou uma acdo de
fiscalizacdo a empresa CP - Comboios de Portugal E.P.E.” (CP), que teve como
objetivo apurar a situagdo da prestacdo do servigo de transporte de passageiros no
decurso dos 1.9 e 2.9 semestre de 2018, em especial no que respeita ao (i) nao
cumprimento dos horarios, (ii) a supressao de servigcos sem aviso prévio e (iii) nao
cumprimento dos deveres de informacao aos passageiros, previstos no Decreto-Lei
n° 58/2008, de 26 de marco, tendo a acao incidido sobre os servigos prestados nas
linhas mais reclamadas. A saber: linha do Norte, linha de Cascais, linha de Sintra,
linha do Oeste e linha do Algarve.

De modo a garantir a recolha de informacdo objetiva e fidvel sobre o funcionamento
da CP e provas ou indicios de eventuais incumprimentos das obrigagdes de prestacdo
do servico de transporte publico de passageiros a cargo da empresa e dos deveres
de informacdo, a AMT avancou com (i) pedidos de esclarecimento por escrito a
empresa, (ii) levantamento exaustivo de informagao constante das reclamagdes dos
utentes sobre os servigos prestados nas linhas em causa, e sobre os motivos
selecionados e analise das respostas dadas pela CP as mesmas; (iii) realizacdo de
reunido com a CP para recolha de informacdo e obtencao de esclarecimentos
adicionais sobre as diversas situacOes reportadas e (iv) recolha de diversa
documentacao e informacgao relativa ao cumprimento dos padrdes de qualidade pela
CP, na prestacao do servico publico de transporte de passageiros a seu cargo.

No decorrer desta acdo de fiscalizacao, a CP referiu que a resolucdo da maior parte
das situacGes que tém sido objeto de reclamacdo dos utentes ndo depende
unicamente de atos de gestdo da CP, mas estdo relacionados com (i) a idade média
do material circulante, consequéncia da falta de investimento dos ultimos anos no
setor, (ii) a falta de recursos humanos, em especial na EMEF15, (iii) os impactos da
qualidade da infraestrutura gerida pela Infraestruturas de Portugal (IP) na circulagao,
(iv) as obras permanentes realizadas na infraestrutura e (v) a inexisténcia de um
alinhamento mais consistente da CP com os investimentos da IP.

De acordo com a IP, e segundo os dados por si divulgados, constata-se que esta
entidade assume a responsabilidade por 20% a 36% dos atrasos verificados na
circulacdo, identificando como principais causas a realizacdo de trabalhos na
sinalizacdo ou na via, por motivo de manutencdo, reparacao de deficiéncias ou
trabalhos de modernizacao, avarias em mesas de comando, etc.

E de salientar que, como j& antes constatado pela AMT, ndo se encontra ainda em
vigor o contrato de servico publico entre a CP e o Estado onde se estabeleca, de
forma objetiva, clara e transparente, quais as obrigagdes de servigo publico a que a
CP estd obrigada, e respetiva compensacao, bem como os indicadores operacionais
-quantificaveis - de afericdo de incumprimento, tal como é exigivel pela Lei n.°
52/2015, de 9 de junho e do Regulamento (CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2007.

Na auséncia de tais indicadores, ndo € possivel, para ja, aplicar sangdes contratuais
ou legais por incumprimento de obrigacGes de servico publico, dado que estas nao
estdo fixadas nem sdo mensuraveis.

Ja no que se refere aos direitos dos passageiros, consagrados no Regulamento (CE)
n® 1371/2007, de 23 de outubro de 2007, e no Decreto-Lei n.© 58/2008, de 26 de
margo, em especial no que respeita as obrigagdes legais de informagao atempada
em caso de supressdo temporaria de servicos, de disponibilizagdo de meios
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alternativos que permitam ao passageiro completar a viagem, de efetuar o reembolso
ou o0 pagamento de indemnizagoes, em determinadas condigdes, em caso de atrasos
ou supressdo de servicos, a informagdo apurada permite concluir pela existéncia de
indicios de incumprimento pelo que, em processo autéonomo, ira aprofundar-se a
analise e investigacao das situacdes relatadas pelos passageiros, confrontando com
os dados apurados junto da CP e da IP, para efeitos de procedimento
contraordenacional, ao abrigo do Decreto-Lei n.© 58/2008, de 26 de margo.

Sem prejuizo de tal procedimento, a AMT emitiu, desde ja, um conjunto de
recomendacbes a CP, que se encontram na sua inteira disponibilidade, por ndo
estarem dependentes de decisdes do acionista Estado (como sejam investimento em
material circulante ou na infraestrutura) e cuja implementagao, no contexto do atual
quadro legislativo e regulatério, podera beneficiar os utentes dos servicos da CP. De
salientar (i) a preparacdo e apresentacao de um plano de comunicacao com o0s
passageiros, no sentido de informar, com a maior antecedéncia possivel, as
disrupgdes nos servicos; (ii) a preparacao de um plano de formacdo interno aos
diversos trabalhadores que tém contacto com o publico, para que prestem
informacdes esclarecidas, corretas, precisas e adequadas aos passageiros; (iii) a
disponibilizacdo de um numero Unico de contacto, para prestacdo de informacodes
sobre atrasos e supressdes aos utentes, ndo podendo a chamada implicar custos
adicionais para estes, variando apenas em fungdo do respetivo plano tarifario; ou
(iv)a instituicdo de mecanismos de tratamento de reclamacdes mais céleres e que
permitam uma resposta aos reclamantes em menor tempo do que o atualmente
praticado.
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Consulte também:

Relatério de Fiscalizacdo a empresa CP - Comboios de Portugal, E.P.E.



https://www.amt-autoridade.pt/media/2059/relatorio-final_fiscalizacao_cp.pdf

