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LIVRO DE RECLAMAGOES ELETRONICO - INFORMAGAO AOS
OPERADORES ECONOMICOS

Nos termos do Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual,
gue institui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro de
reclamacoes, nos formatos fisico e eletronico, a entidade competente para rececionar
e tratar as reclamacdes registadas, em ambos os casos, no que concerne ao
ecossistema da mobilidade e dos transportes, é a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT).

A par do livro de reclamacgoes em papel (fisico), a partir de 1 de julho de 2019, torna-
se obrigatdria a disponibilizacdo do Livro de Reclamacdes Eletrénico (LRE), bem como
a divulgacdo de acesso ao mesmo nos respetivos sitios da Internet do operador
economico.

Assim, os operadores econdémicos devem disponibilizar nos respetivos sitios da
internet o acesso ao LRE.

Para o efeito, os operadores econdmicos podem seguir as instrugdes que se
encontram divulgadas no Manual de Utilizacdo do Icone relativo ao LRE e no Manual
de Utilizador - Operador Econdémico.

Mais se informa que, apds submetida a reclamacdo através do Livro de Reclamacoes
Eletrénico, esta é enviada automaticamente para a entidade reclamada e para a AMT,
seguindo, também, uma copia da mesma para o endereco do reclamante.

O prazo que a entidade reclamada tem para responder a reclamacdo é de 15 dias
Uteis, a partir da data da submissdo da mesma.

Para mais informacgbes que sejam consideradas necessarias, encontra-se disponivel
o endereco de correio eletrénico reclamacoes@amt-autoridade.pt

28 de junho de 2019


https://www.amt-autoridade.pt/media/2053/manual_utilizacao_icone_lre.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2054/manual_utilizador_operador-economico_registo_plataforma_lre.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2054/manual_utilizador_operador-economico_registo_plataforma_lre.pdf
mailto:reclamacoes@amt-autoridade.pt

