AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

[vers&o nao confidencial]

PARECER N.2 7/2018
SUPERVISAO/AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS E
MONITORIZACAO SETORIAL

|- DO OBJETO

1.

Foi rececionada na Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) uma
comunicagao do Municipio de Ponta Delgada ([confidencial]) sobre o “Concurso Publico
para a Prestacao de Transporte Coletivo Urbano Regular de Passageiros na cidade de
Ponta Delgada”, acompanhado do programa de Concurso e Caderno de Encargos,
respetivos anexos e mapas/diagramas da rede, bem como de informacdo de
enquadramento, e dois estudos de fundamentagao operacional econémica e financeira
do concurso, para os efeitos de emissdo de parecer prévio vinculativo, nos termos do
Decreto-Lei n.® 78/2014, de 14 de maio.

Foram solicitados esclarecimentos ao Municipio, respondidos através do oficio,

[confidencial].

O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missao da AMT enquanto regulador
economico independente, nos termos do Decreto-Lei n.? 78/2014, de 14 de maio, que
aprova os estatutos da AMT (Estatutos) e de acordo com as exigéncias que emanam
da Lei-quadro das entidades reguladoras independentes, aprovada pela Lei n.% 67/20183,
de 28 de agosto.

A sua emissao fundamenta-se, assim, nas atribuicbes da AMT, previstas no n.? 1 do
artigo 5.2 dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulagao, supervisao,
promogao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidada@os e dos operadores econémicos, e de monitorizagdo e acompanhamento
das atividades dos mercados da mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, mas
também de avaliacdo das politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos

Transportes. Acrescem ainda nas atribuigcdes da AMT:

o Definir as regras e os principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico
publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade, da
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transparéncia e da proporcionalidade das compensacdes financeiras, bem

como ao estabelecimento dos niveis de servigo;’

o Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo
publico sujeitos a sua jurisdigéo, propondo a aplicagio de sangdes contratuais;?

o Proceder ao controlo anual das compensagdes concedidas as entidades que

asseguram os servigos de interesse econdémico geral nos setores regulados;?

° Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relagdo aos pregos, aos servigos e respetiva qualidade.?

5. Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma estrutural
consubstanciada na Lei n.% 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do
Servico Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), que veio alterar um sistema
que vigorava desde 1945/1948, bem como do Regulamento (CE) n.? 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, alterado pelo
Regulamento (EU) n.® 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2016 (Regulamento), relativo aos servicos publicos de transporte

ferroviario e rodoviario de passageiros.
6.  Acrescem ainda ao necessario enquadramento:

o Os Tratados da Unido Europeia sobre concorréncia néo falseada, montantes
de indemnizagbes compensatdrias em cumprimento de obrigagdes de servigo
publico e auxilios de Estado, nomeadamente os artigos 90.2 a 100.2 (sobre
transportes), artigos 101.2 a 106.° (sobre as regras de concorréncia aplicaveis
as empresas) e artigos 107.2 a 109.2 (sobre auxilios concedidos pelo Estado)
do TFUE e a Jurisprudéncia Europeia sobre estas matérias;

o A regulamentacgéao e jurisprudéncia especifica da Unido Europeia em matéria
de obrigagbes de servigo publico e auxilios de Estado, em especial no contexto
dos servigos de interesse econdmico geral;

o O Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, adaptado a Regido Autbnoma dos Acgores pelo
Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Autbnoma dos Acores
(RJCPRAA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.? 27/2015/A, de 29

1 Alineas c) e d) do n.2 2 do artigo 34.2 e alineas e) e k) do n.2 1 e a) do n.2 2 do artigo 5.2 dos Estatutos.
2 Alineas c) e f) do n.2 2 do artigo 5.2 e alinea b) do n.2 3 do artigo 34.2 dos Estatutos.

3 Alinea c) do n.2 3 do artigo 34.2 dos Estatutos.

4 Alinea m) do n.2 1 e alineas j) e k) do n.2 2 do artigo 5.2 dos Estatutos.
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de dezembro de 2015, assim como as Diretivas da Uniao Europeia em matéria

de contratagao publica;

o O Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, que estabelece as condi¢des que
devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e
bagagens, em servigos regulares, sem prejuizo do disposto no Regulamento
(UE) n.2 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011;

o As Leis n.? 75/2013, de 12 de setembro, e n.® 73/2013, de 3 de setembro, que
estabelecem o regime juridico e financeiro das autarquias locais, comunidades
intermunicipais e areas metropolitanas;

o O Decreto-Lei n.? 60/2016, de 8 de setembro, que estabelece as regras
especificas aplicaveis a prestacdo de servigo publico de transporte de
passageiros flexivel;

o A Lei n.? 19/2012, de 8 de maio, que aprovou 0 novo Regime Juridico da
Concorréncia.

7.  Nesta analise, procurar-se-a aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questdes
regulatérias subjacentes ao pedido de parecer, como também o que respeita aos
instrumentos contratuais e legais enquadradores, para os efeitos da alinea b) do n.2 2
do artigo 34.° dos Estatutos, que estabelece que compete a AMT “emitir parecer prévio
vinculativo sobre pecas de procedimento de formagcdo dos contratos de concessao ou
de prestacdo de servigos publicos nos setores regulados, ou sobre alteragbes

promovidas aos contratos em vigor”.

8.  Em primeiro lugar, o enquadramento e a compliance com a legislacao aplicavel. Note-
se que este quesito de conformidade com todas as disposigdes legais aplicaveis no
ordenamento juridico resulta linearmente do facto inilidivel de a AMT, tal como outros
reguladores econdémicos, ainda que independentes, ndo serem micro legisladores.
Nesse sentido, é condicao necessaria e, s6 depois da sua verificagcao positiva, se torna
legitimo a AMT prosseguir a andlise para as questdes regulatérias subsequentes.

9. Em segundo lugar, através do modelo de regulacdo prosseguido pela AMT, que se
pretende de elevada qualidade, visa-se contribuir para o suprimento de falhas de
mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos que, de
algum modo, o representam e construir um paradigma de concorréncia ndo falseada,
sem restricbes ou distor¢des, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e
sustentavel, e tendo em conta, de forma integrada, diferentes racionalidades e
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interesses: investidores; profissionais/ utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou

cidadaos; e contribuintes.

A aplicacdo deste modelo de regulagado visa contribuir para a consolidacdo de um
ambiente incentivador do investimento, assente, por um lado, na adog¢ao de regras e
procedimentos claros, assertivos, coerentes, crediveis, transparentes, com um elevado
ciclo de vida, sindicaveis, que tenham impacto positivo nos Mercados Relevantes da
Mobilidade, e que promovam a competitividade e, do mesmo passo, a inovagao e a
antecipagao de novos mercados, procurando sempre construir um paradigma de
concorréncia inclusiva - que corresponde ao descrito nos Tratados fundacionais da
Construgao Europeia pela expressdao “concorréncia nao falseada”, ou seja, sem
restricoes, nem distorcoes.

Il - DO ENQUADRAMENTO

Fundamentacao

11.

12.

13.

14.

Em primeiro lugar analisamos o processo administrativo enviado pela autarquia, do qual
consta uma informacgao que refere que “desde 2003 que opera em Ponta Delgada o
servico de transporte de passageiros promovido pelo Municipio de Ponta Delgada (...)
disponibilizando aos municipes e a terceiros que circulem na cidade da Ponta Delgada
a sua deslocacdo através de uma rede de autocarros devidamente adaptados a
realidade das vias existentes naquela cidade, em especial no centro histérico. A Camara
Municipal de Ponta Delgada considera essencial uma politica publica ativa de promogéo
do transporte coletivo de passageiros e toma igualmente como sua responsabilidade
concretizar uma estratégia de incentivo a sua utilizagao.”

Refere-se igualmente que tal estratégia passa pelo reforgo do ‘“financiamento ao
passageiro, com apoio ao prego do passe naquele transporte, contribuindo assim para
a reducgdo do custo ao passageiro e para a melhoria da operagdo no circuito citadino.”
Acresce ainda que “(...) tal desiderato s6 podera ser cumprido por recurso a um
procedimento internacional pré-contratual no caso com recurso a um procedimento por
concurso publico internacional.”

Do processo administrativo consta também um documento intitulado ‘Definigéo,
elaboracdo e acompanhamento do procedimento para a aquisicdo do servigco de
transporte coletivo urbano de Ponta Delgada” que se centra na analise técnica e
operacional do servigco, nomeadamente no que respeita “(i) a rede (numero de linhas,
percursos, frequéncia e paragens cobertas); (ii) ao tarifario a aplicar (bilhetes ocasionais,
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agente unico e passes); (iii) aos horarios; e (iv) a avaliacao dos cenarios de exploracdo
da rede”.
Refere aquele documento que ‘“uma componente fundamental do procedimento de
aquisicdo do servico de transporte (...) passa pela determinacdo do preco base do
concurso, [confidencial.A determinagdo de tal prego exige a determinagdo do mérito
economico da prestacdo de servigos através de um estudo de viabilidade econémica
(...).7
Acrescenta que a “exploragdo dos circuitos urbanos da cidade de Ponta Delgada nem
sempre colheu uma fonte de financiamento autossuficiente, sustentando-se numa
compensacao providenciada pelo municipio, [confidencial]..”
[confidencial]. Tal montante € 0 necessario para que 0 concurso seja economicamente
atrativo e o futuro operador obtenha um retorno equivalente ao seu custo de
oportunidade do capital e ndo mais do que isso; [confidencial. Como o futuro é
inerentemente incerto, com o objetivo de minimizar o risco associado a analise, foram
criadas analises de cendrios quer em termos de receita (cendrio base versus cenario
otimista versus cenario pessimista), quer em termos de prazo da prestacdo de servicos
(3 e 5 anos).”®
No que se refere a Oferta, o documento estabelece que a produgéao quilométrica anual
[confidenciall.comparando a producao proposta com a producao atual [confidencial].
No que se refere a procura e receitas, [confidenciall.foram criados 3 cenarios para a
procura e para a receita, a saber: “(i) cenario base (CB); (ii) cenario conservador (CC)
ou pessimista; e (iii) Cenario Otimista (CO) [confidencial].”.
[confidencial].
Acrescenta que “considerando a dimens&o da sustentabilidade financeira, a aquisicdo
do servico de transporte coletivo urbano de Ponta Delgada pode ser avaliada por
recurso a modelos de investimento que tomem em consideracdo todos os fluxos
financeiros que podem ser imputados ao projeto. [confidencial].
Assim foi estabelecido um “modelo de avaliagcdo utilizado na determinacéo, a data de
29 de outubro de 2017, do valor mensal de indemnizag&o a receber por um operador
para a execugdo do servico de transporte subjacente ao procedimento concursal; i.e.,
qual o montante maximo de subsidiacdo que o Municipio de Ponta Delgada esta
disposto a aportar a aquisicdo do servigo para que o valor atualizado liquido (VAL) do
projeto na dtica do operador seja igual a zero e, desta forma, obtenha um retorno (Taxa
Interna de Retorno - TIR) equivalente ao seu retorno exigido”.

5 [confidencial]
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[confidencial].
[confidencial].
[confidencial].
[confidencial].

Para o célculo dos cash flows relevantes, definiram-se, no modelo de avaliagdo, um
conjunto de variaveis, designadamente: prazo, custos e receitas de exploracao, taxa de
atualizacdo e investimento, depreciacbes, beneficios fiscais, necessidades de
financiamento, mérito econdmico da aquisicao de servigos, subsidios a exploracao, taxa
de inflagdo, encargos de financiamento, e capital circulante.

No que se refere ao prazo do contrato, procedeu-se a estimacao dos cash flows para
um horizonte temporal [confidencial.NO que se refere aos custos de exploragao ou gastos
operacionais, foram calculados com base num custeio padrao para a exploracao de
redes de transporte coletivo urbano com base em autocarros do tipo ‘Minibus’, tendo em
conta a obtengao de informagéo dos custos de produgéo por km de operadores privados
que exploram redes semelhantes. [confidencial].

[confidencial].

[confidencial].

[confidencial].

Esclarece o Municipio que “o prazo definido para a prestagao de servigos — 3 anos — foi
tido em conta no estudo da viabilidade econémica da rede de transporte publico urbano
regular para a cidade de Ponta Delgada [confidencial].

[confidencial]..

[confidencial].

O documento refere igualmente que o mérito econémico do procedimento para a
aquisicao do servico de transporte coletivo é apurado com base nos dois indicadores de
avaliacao seguintes: valor atual liquido (VAL) e taxa interna de retorno (TIR) [confidencial]..
Nesta sequéncia, conclui-se que “sem subsidiacdo por parte do Municipio de Ponta
Delgada o concurso para a aquisicao do servigo de transporte publico urbano de Ponta
Delgada, considerando os pressupostos supramencionados, ficaria ‘vazio’. Tendo em
conta que o esforco financeiro do municipio devera ser tao baixo quanto possivel, o que
se presente determinar é qual o valor mensal maximo de indemnizagdo a pagar a um
operador para a execugao do servigo de transporte subjacente a aquisicdo de servigos.

Tal montante é o necessario para que o0 concurso seja economicamente atrativo.”
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Por outro lado, para que o futuro operador obtenha “um retorno equivalente ao seu custo
de oportunidade do capital e ndo mais do que isso”, foi determinado qual 0 montante de
subsidio mensal necessario [confidencial]..®

Do processo administrativo consta também um documento denominado “definigcéo,
elaboracdo e acompanhamento do procedimento para a aquisicdo do servico de
transporte coletivo urbano de Ponta Delgada” que enquadra as componentes
fundamentais para a aquisicdo do servico urbano de transporte coletivo e respetivos
pressupostos e serviu de base ao estudo de viabilidade econdmica.

Pretende-se “obter um grau de desempenho maximo e o melhor nivel de servigo da rede
urbana de transporte publico, tanto para quem contrata como para quem explorara o
servigco, nomeadamente através dos seguintes aspetos:

. Promocéao da utilizacdo do transporte publico, sendo uma parte essencial de
um sistema multimodal de transportes;

o Adequacéao da oferta as necessidades da procura, com melhoria progressiva
do servigo;

o Garantia de um servigo reqular, eficaz, comodo, rapido e sequro;

o Garantia, na cidade de Ponta Delgada, de uma oferta com as caracteristicas e
frequéncias adequadas e complementar essa oferta nas zonas suburbanas do
concelho;

. Promocé&o de uma melhoria da qualidade da oferta, tendo sempre em atencéo
a qualidade e a preservagdo do meio ambiente, o conforto e a segurancga;

. Afetacdo ao servico de um adequado numero de veiculos, compativel com as
necessidades decorrentes dos horarios e percursos a operar, tendo em conta
as caracteristicas dos locais que atravessam e dando resposta a procura e a
garantia de substituicdo de veiculo em caso de avaria.”

O referido documento procede também a descri¢cdo da rede atual, no que se refere a
circuitos, paragens, autocarros, viaturas, duracao média de viagem, producéo diaria em
km, etc..., avaliando-se, nesta sequéncia, um cendario proposto, através do
funcionamento em 4 circuitos independentes e 3 trajetos similares a operagao anterior,
acrescido de um novo trajeto.

Refere o Municipio que ‘para além das introdugbes relativas aos percursos, salientam-
se as alteragbes relativas a frequéncia das linhas, nomeadamente aos sabados, que
visam uma maior adequacao do servico as necessidades da populacdo e uma melhor
cadenciacdo da oferta existente. Com o incremento das melhorias do servigo, aumento

8 [confidencial].
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de produgdo quilométrica relativamente ao servico em vigor, ndo foram alterados os
tarifarios, por considerar que aquele aumento se iria diretamente repercutir no numero
de utilizadores daquele servigo.”
Foram tidas em conta “as contingéncias e especificidades da condigdo insular,
nomeadamente, e no que aqui interessa, na pratica da utilizacdo de transportes
publicos, em especial no centro urbano, que surge como uma modalidade ainda recente
no seio da populacdo, que se habituou a fazer uso dos transportes individuais em
detrimento dos transportes coletivos. Nesse aspeto, importa lembrar que o Municipio de
Ponta de Delgada € o unico em toda a ilha a prestar esse servigo e apenas desde 2002.
Nesta medida, tem sido bastido deste Municipio a implementacdo deste servico, com
vista a melhoria das condigcbes do centro histdrico no que concerne a sua preservacao
urbanistica, arquitetonica, ambiental, mas também ao incremento da mobilidade dos
seus residentes e visitantes”.
Nesta sequéncia, ‘para tal tém sido desenvolvidas medidas que promovam o maior uso
dos transportes publicos no concelho, em prejuizo do uso dos transportes particulares,
nomeadamente a construgdo de zonas de parqueamento automovel fora do centro
histdrico, e como medida fundamental, a aplicacao de um tarifario reduzido que possa
claramente trazer beneficios aqueles que o utilizam. Com este investimento pretende o
Municipio instituir junto da populagcdo uma politica de uso de transportes publicos e de
acessibilidade universal na cidade e extravasando para o concelho.”
Foi também efetuada uma andlise da procura e da receita tarifaria, [confidenciall..
Neste contexto, foram estudados diversos cenarios, mais e menos otimistas, tendo por
referencial a melhoria do servigo e o0 consequente (e desejavel) aumento de passageiros
e receitas.
Refere também o municipio que teve em conta os instrumentos de planeamento do
territorio e da mobilidade, com vista ao redesenho da rede e respetiva oferta de
transportes publicos coletivos para a cidade de Ponta Delgada, tendo em conta o
expresso no Plano Diretor Municipal de Ponta Delgada, nomeadamente a Carta de
Ordenamento para a delimitagdo do perimetro urbano e de adaptagao da cobertura da
oferta de transporte publico as novas areas com urbaniza¢ao consolidada, em expansao
ou crescimento dentro da cidade.
Acrescenta que “foram ainda tomados em consideragdo elementos fundamentais no
processo de planeamento de uma rede de transporte publico, nomeadamente o0s
padrées de concentracdo da populagdo a subseccio estatistica, em valores absolutos
e de densidade populacional, a variagdo do numero de habitantes entre os dois ultimos
recenseamentos gerais da populacdo, assim como a identificacdo de polos atratores de
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procura e geradores de viagens, tantos os atuais como 0s mais recentes (veja-se o caso
do novo Centro de Radioncologia Madalena Paiva e a ligacdo ao Centro de Salde,
paragens acrescentadas a rede de transporte publico urbana existente).”
Ressalva ainda que “este processo [se tratou] de uma reestruturagdo e nao de um
desenho de uma nova rede de transporte publico, alinhando-se com a rede ja existente
no terreno com a qual os seus utilizadores habituais estariam ja familiarizados,
procedendo-se a ajustes no tragado, na localizagao de paragens e na cadenciagdo dos

horarios”.

Programa de concurso

48.

49.

50.

51.

Antes de mais, segundo o Municipio, anteriormente foi langado um Concurso Publico
para Prestacdo de Servigos de Transporte Coletivo Urbano Regular de Passageiros da
Cidade de Ponta Delgada 2017/2020 — que visava manter e garantir o servigo de
transporte que operava desde 2002. Ao referido procedimento apresentou proposta
apenas um Concorrente, cuja proposta, ainda assim, apresentava desconformidades
relativamente ao legalmente exigido, o que resultou na exclusdo do concorrente Unico,
ficando o concurso publico internacional deserto.

Refere o Municipio que “Com o referido concurso publico internacional, pretendia a
entidade adjudicante, na defesa do interesse publico, designadamente dos municipes e
de todos aqueles que usam o servigo de transportes em causa, ampliar a cobertura
daquele servico, relativamente ao servigo prestado no anterior contrato, com o aumento
da extensdo das linhas e paragens, mantendo os valores da bilhética em vigor e
exigindo uma maior frequéncia daquele servigo, promovendo a equidade de tratamento
e de oportunidades aos cidaddos no acesso aos transportes, criando uma coesao
econdmica, social e territorial.”

Acrescenta ainda que “acresciam, aquelas obrigagbes, o curto prazo contratual, de
apenas 3 anos, fruto da necessidade de aplicacdo dos novos ditames do Regime
Juridico do Servigo de Transporte de Passageiros, bem como dos intentos do Municipio
para aquele servigo, designadamente, a exigéncia futura do recurso a veiculos
ambientalmente mais vantajosos, como 0s elétricos, como o recurso a mecanismos de
automatismo da bilhética que exigem um planeamento integrado com as restantes
autoridades dos transportes que operam no concelho de Ponta Delgada.”

Assim, “atento ao desiderato e fundamentos, que enformaram a decisdo de contratar,
que precedeu o procedimento por concurso publico internacional acima referido,
manteve-se naquela data, a necessidade de proceder a um procedimento pré-
contratual, que permitisse a contratagdo daqueles servigcos.”
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De acordo com o Programa do novo concurso publico internacional, cuja entidade
publica contratante € o Municipio de Ponta Delgada, o0 mesmo tem por objeto a
adjudicacao do direito a celebracao do contrato designado por “Prestacao de Servigo de
Transporte Coletivo Urbano Regular de Passageiros da Cidade de Ponta Delgada’, nos
termos e condi¢des constantes das pegas a concurso, ao abrigo da alinea b) do n.? 1
do artigo 14.2 do RJCPRAA.
De acordo com o ponto 9, para além dos documentos referidos nas alineas a), b) e d)
do n.2 1 e do n.? 2 do artigo 57.%, bem como no n.? 4 do artigo 60.%, ambos do CCP,
conjugados com a alinea a) do n.? 2 do artigo 36.2 do RJCPRAA, as propostas devem
ser instruidas com [confidencial]..
De acordo com o ponto 16 do Programa do Concurso, a adjudicacao é feita segundo o
critério do mais baixo prego [confidencial].
Refere o Municipio que “prevé o Cddigo dos Contratos Publicos, artigo 71.° a
possibilidade de aceitagcdo de proposta de valor considerado para efeitos daquele
diploma como anormalmente baixo, desde que aquela venha acompanhada de
esclarecimento que fundamente a viabilidade daquela proposta. Entende este Municipio
que, pelo facto de o Contrato em questao prever apenas um servico por 3 anos, nao
existe risco significativo de erosdo dos fundos proprios do operador ou do cumprimento
eficaz das obrigagcbes do contrato ou manutengdo de um nivel de qualidade’.

Caderno de Encargos

56.

57.

Antes de mais, referir que o Municipio, ao efetuar o estudo prévio, “pretendeu acautelar
a viabilidade daquele novo procedimento por concurso publico internacional,
designadamente na avaliagdo do interesse do mercado” e teve em conta “elementos
particulares, contingentes as especificagées da condigdo de Insulares, que ndo podem,
de modo algum, ser ignorados, sob pena de se verem frustrados os intentos da entidade
publica, vitimas de desadequacao a realidade do mercado.”

O estudo prévio teve igualmente em conta a necessidade de assegurar a “manutengdo
do servico de transportes, durante a elaboracdo do procedimento pré-contratual que
atenda aos ditames legais, designadamente ao da Lei n.® 52/2015, de 9 de junho,
Decreto-Lei n.? 78/2014, de 14 de maio, Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, dos
Regulamento CE n.°s 1370/20007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007, 659/1999, do Conselho, de 22 de margo de 1999, 181/2011, do
Parlamento Europeu e do Conselho, [de 16 de fevereiro,] que obrigam a uma articulagao
com outros servicos de transporte, da responsabilidade do Governo Regional,
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designadamente para efeitos de definicdo de tarifarios, exploragdo conjunta ou
articulada.”
O ponto 3 da Clausula 1.2 do Caderno de Encargos estabelece que este documento
compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual, sendo que a tipologia minima dos servigos a prestar obedece ao disposto
no mesmo, tendo os concorrentes de se candidatar a totalidade da prestagdo dos
Servigos.
A Clausula 2.2 estabelece que o contrato é composto pelo respetivo clausulado
contratual e 0s seus anexos, 0s suprimentos dos erros e das omissdées do Caderno de
Encargos identificados pelos concorrentes, os esclarecimentos e as retificagoes
relativos ao Caderno de Encargos, a proposta adjudicada e os esclarecimentos sobre a
proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
A Clausula 3.2 estabelece que o contrato € celebrado pelo prazo de trés anos, com inicio
previsto no dia 29 de outubro de 2017, sendo igualmente necessaria a emissao de visto
pela Seccado Regional dos Acores do Tribunal de Contas.
A Clausula 42 estabelece que o preco base da prestacdo de servicos a contratar é
[confidencial].
Esclarece o Municipio que “o aumento do valor do contrato esta intrinsecamente ligado
ao alargamento do servigo a prestar no novo contrato, relativamente ao anterior, com a
maior cobertura territorial, [confidencial).
Refere ainda que, na determinagdo do preco foram tidas em conta as “contingéncias
relativas a desercdo do anterior procedimento pré-contratual, onde ficou patente o
desinteresse do mercado a aplicacdo do valor contratual versus as obrigacdes
contratuais. Para tal, constituiu elemento fundamental aquele desiderato a avaliagdo do
preco dos anteriores contratos, sendo aplicado um prego unitario por quildmetro que
serviu de indicador a fixagdo do prego contratual. Contribuiu ainda, como critério para a
fixacdo do valor do contrato, a ratio da Lei de Orcamento de Estado para 2017,
relativamente aos limites estabelecidos para a fixacdo do valor de novos contratos ou
renovacées que venham a ocorrer em 2017.”
A Clausula 52 estabelece que o servigo de transporte regular coletivo de passageiros
tem por objetivo servir as populagées dos locais e percursos identificados com um
servico regular e continuo de transportes publicos de passageiros, devendo ser prestado
por veiculos automoéveis construidos ou adaptados para o transporte de passageiros
com lotagdo superior a 9 lugares sentados, incluindo o condutor, em servicos com
itinerario, frequéncia, horario e tarifas pré-determinadas e em que podem ser tomados
e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas.
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A Clausula 6.2 estabelece que os servigos apenas podem ser prestados por empresas
de transportes publicos coletivos rodoviarios de passageiros, constituidas através de
sociedades comerciais ou cooperativas, licenciadas mediante alvara comprovativo do
exercicio da atividade’.
A Clausula 7.2 estabelece que, sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na
legislagédo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da
celebracao do contrato decorre para o prestador de servigos a obrigagao principal da
prestacao de servico de transporte coletivo regular de passageiros, segundo as linhas,
horérios, itinerarios e tarifarios pré-definidos nos termos e condi¢cbes patentes no
Caderno de Encargos, podendo, a titulo acessorio, recorrer a todos os meios humanos
e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacao do servigo. Acrescenta
aquela clausula que o adjudicatario pratica o regime de tarifarios aprovados pelo
Municipio de Ponta Delgada.
A Clausula 102 estabelece que é da responsabilidade do adjudicatario a identificagao
dos seus veiculos, mediante inscricdo de log6tipo e/ou denominacao social da empresa,
e que o pessoal afeto a prestacao de servigos deve possuir as necessarias habilitacoes
profissionais (carta de conducado que o habilite a condug¢édo do veiculo), assim como
documento de identificacao emitido pela empresa adjudicataria.
A Clausula 112 estabelece que os veiculos a utilizar na prestacao de servicos devem
estar devidamente licenciados e homologados, nos termos da legislagdo em vigor®, para
a atividade de transporte coletivo de passageiros e devem estar afetos a execucao das
obrigagdes contratuais, bem como devem ser adequados aos circuitos e a populagao a
servir, ter lotagcdo minima de 9 lugares sentados, e ser conformes face as normas
relativas ao transporte e acessibilidade de utentes com mobilidade reduzida, sob pena
de substituicdo.
Acrescenta a Clausula 122 que os veiculos devem obedecer ao standard de emissdes
EUROQ II1%, e que deve ser elaborado anualmente um relatério dos servigos de transporte
que inclua o total de combustivel consumido, dos diversos tipos, bem como as emissoes
que do seu consumo resultaram.
De acordo com a Clausula 132 o adjudicatario obriga-se a implementar um sistema de
informacédo ao publico em tempo real, que permita: transmitir informacao fidvel e em

tempo real aos clientes; promover a seguranca dos passageiros, tripulantes e material

7 Obtido nos termos do artigo 3. 2 do Decreto-Lei n.2 3/2001, de 10 de janeiro, ou modelo equivalente, tratando-se
de concorrente estrangeiro.
8 Decreto Lei n.2 58/2004, de 19 de margo.
9 De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 13/2002, de 21 de janeiro, que transpde para o direito interno

a Diretiva 1999/96/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro.
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circulante; realizar uma melhor gestao das carreiras em exploragéo; garantir eficacia ao
planeamento operacional, sendo que, por cada més de atraso na instalagao do sistema
de informacao ao publico em tempo real podera ser aplicada uma penalidade no valor
de [confidencial].
De acordo com a Clausula 152, o adjudicatario disponibilizara aos utentes do servigo um
titulo de transporte ocasional correspondente ao percurso efetuado, o qual constitui
proveito proprio, estabelecendo-se ainda que o adjudicatario fica obrigado a praticar os
tarifarios em regime de bilhetes pré-comprados e em regime de passes,
designadamente, semanal, normal, terceira idade e estudante nos termos
estabelecidos.
E ainda estabelecido que a revisdo do preco praticado pelo titulo de transporte é da
competéncia da entidade adjudicante e que a receita resultante do aumento do titulo de
transporte reverte a favor daquela.
A Clausula 162 estabelece os itinerarios das linhas e a respetiva cadéncia horaria
(horérios), detalhados no Anexo |, sem prejuizo de alteragdes pontuais indicadas pela
entidade adjudicante [confidencial].
E ainda estabelecido o custo por km como fator considerado pela entidade adjudicante
na alteracdo ou criacdo de novos circuitos, [confidencial]..
Se o adjudicatario efetuar, pontualmente ou a titulo permanente, novos horarios e linhas
além das contratualmente estabelecidas, decorre, neste caso, por conta do mesmo,
qualquer custo e responsabilidade pelo servigo, estando este, no entanto, obrigado a
reforgar o numero de lugares/autocarros, sempre que a procura ultrapasse a capacidade
em termos de lugares oferecidos.
A Clausula 182 estabelece a obrigatoriedade de entrega de um Plano de Exploragéo, no
qual o concorrente identifica 0 modo como pretende implementar os meios e recursos
conducentes a concretizagdo da prestagdo de servicos, designadamente, as
caracteristicas dos veiculos a utilizar e o cronograma de afetagdo dos autocarros e
recursos humanos.
A Clausula 192 estabelece que a entidade contratante procede a fiscalizagdo do servigo
objeto do concurso e o adjudicatario deve facultar a informagdo necessaria aos
trabalhos de fiscalizacao, sem prejuizo de fornecer com uma periodicidade trimestral,
entre outros, estatisticas mensais de utilizacdo de cada circuito por linha,
designadamente dados de vendas, numero e tipologia de bilhetes vendidos por més e
nuamero de passageiros por més e linha, sob pena de aplicacdo de uma penalizagao

[confidencial].
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Da Clausula 202 consta que o adjudicatario se obriga a fixar nas paragens e apeadeiros
(e interior dos veiculos) os horéarios e itinerarios das linhas objeto da prestacédo de
servigos, 0s quais devem ser intuitivos e percetiveis a generalidade dos utentes,
devendo ainda conter a indicagao das linhas em mapa, redigidos em portugués e inglés.
Segundo a Clausula 232, o adjudicatéario obriga-se a cumprir com o dever de informagao,
afixando no interior de todos os veiculos afetos ao servico uma sintese das disposigoes
legais relativas aos direitos e deveres dos passageiros, redigidas em portugués e inglés.
De acordo com a Clausula 242, o prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda
a informagao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato, excluindo-se a
informagéo e a documentag¢ao que seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
A Clausula 262 estabelece que, pela prestacao dos servicos objeto do contrato, o
Municipio de Ponta Delgada pagara ao prestador de servicos o preco constante da
proposta adjudicada, e tal inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [confidencial].
De acordo com a Clausula 282 no caso de incumprimento do contrato por razées
imputaveis ao adjudicatério, podera ser aplicada uma penalidade calculada de acordo
[confidenciall.
Mais se refere que a penalidade € deduzida na caugéo ou nos pagamentos em falta e
néo dispensa a faculdade que assiste a entidade contratante de rescisdo do contrato,
por incumprimento.
No caso de incumprimento por causa imputavel ao prestador dos servicos, a entidade
contratante pode requisitar a prestacao dos servicos a terceiros €, em caso de resolugcao
do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade contratante pode
exigir-lhe uma pena pecunidria [confidencial].
Mais se refere que, na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade
contratante tem em conta, nomeadamente, [confidencial].
A Clausula 302 estabelece que, sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo
previstos na lei, a entidade contratante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério,
no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbam.
A Clausula 332 estabelece que o prestador dos servigos ndo podera, por qualquer forma,
subcontratar terceiras entidades para a realizagdo de tarefas relativas ao objeto do

contrato, sem prévio consentimento da entidade contratante.
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Outras consideracoes
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89.
90.

De referir que a informacéo anexa a decisao de lancar o procedimento estabelece que
“(...) [confidencialla prossecugéo do interesse publico, no incremento de uma politica de
incentivo de uso de transportes publicos, que visa por um lado colmatar uma grande
deficiéncia existente no mercado, em matéria de transportes publicos, possibilitando a
locomocdo a muitos municipes e ndo so, que por limitacbes de diversas espécies
estavam impedidos de circular na cidade, e por outro, em resposta a uma necessidade
premente de otimizagdo do transito e parqueamento na cidade de Ponta Delgada,
respondendo a uma exigéncia de uma cidade mais ordenada beneficiando os locais e
todos os turistas que visitam os Agores funcionado a cidade de Ponta Delgada como
uma “porta” do arquipélago.”

[confidencial]..

[confidencial].

Il - DA ANALISE

Autoridade de Transportes

91.

92.

O artigo 3.2 do RJSPTP, em estrita consonancia com o previsto no artigo 2.2 do
Regulamento, estabelece que:

. «Autoridade de transportes» é uma qualquer autoridade publica com
atribuicbes e competéncias em matéria de organizagao, exploragao, atribuicao,
investimento, financiamento e fiscalizacdo do servigo publico de transporte de
passageiros, bem como de determinagao de obrigacées de servigco publico e
de tarifarios numa determinada zona geografica de nivel local, regional ou
nacional, ou qualquer entidade publica por aquela investida dessas atribuicées
e competéncias, sendo que esta expressdo pode também referir-se a um
agrupamento de autoridades;

o «Servigo publico de transporte de passageiros municipal» € o servigo publico
de transporte de passageiros que visa satisfazer as necessidades de
deslocagcao dentro de um municipio e que se desenvolve integral ou
maioritariamente dentro da respetiva area geografica, mesmo que existam
linhas secundarias e complementares ou outros elementos acessorios dessa
atividade que entrem no territorio de municipios imediatamente contiguos.

Nos termos do artigo 6.2 do RIJSPTP, os municipios sdo as autoridades de transportes
competentes quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros municipais, €
nos termos do artigo 7.2, as comunidades intermunicipais sdo as autoridades de
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transportes competentes quanto aos servigcos publicos de transporte de passageiros
intermunicipais.
Neste ambito, nos termos do artigo 10.2, todas as autoridades de transportes podem
delegar, total ou parcialmente, as respetivas competéncias noutras autoridades de
transportes ou noutras entidades publicas, podendo acordar entre si 0 exercicio
partihado de parte ou da totalidade das competéncias que lhes estdo cometidas,
designadamente através de contratos interadministrativos, respeitando, igualmente, o
previsto na Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro, com as devidas adaptacoes.
No caso concreto, dada a inexisténcia de Comunidades Intermunicipais na Regiao
Auténoma dos Acores, as competéncias sobre servicos de transporte de ambito
intermunicipal poderéao ser exercidas pelo Governo Regional, a semelhanga do que se
verifica na Regido Auténoma da Madeira'®, estando a operacionalizagdo do exercicio
partilhado de competéncias na disponibilidade do Governo Regional.
Nesta sequéncia, afigura-se que, do ponto de vista formal e de enquadramento
institucional, nada obsta, do ponto de vista legal, a iniciativa de langamento de um
procedimento concursal pelo Municipio enquanto autoridade de transportes', cabendo
a estas criar e implementar as condi¢des legais e contratuais de base que permitam a
disponibilizacdo de servicos de transportes enquadradas em termos equitativos,
concorrenciais e organizativos'2.
Contudo havera que referir que nao existirdo, de momento, instrumentos legais,
regulamentares ou contratuais de articulagcdo do Municipio com o Governo Regional, no
que se refere a gestdo do sistema de transportes e a promog¢ao de imperativos de
intermodalidade ou complementaridade com outros operadores de transportes,

10

Decreto Legislativo Regional n.® 37/2016/M, de 17 de agosto de 2016, que adapta a Regido Autonoma da
Madeira a Lei n.? 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros (RJISPTP).

Neste sentido a Resolugdo do Parlamento Europeu, de 2 de dezembro de 2015, sobre “mobilidade urbana
sustentavel” mas também a Comunicagdo da Comissdo Europeia sobre o “Plano de agdo da mobilidade
urbana”, de 30 de setembro de 2009, e o Livro verde “Por uma nova cultura de mobilidade urbana”, de 25 de
setembro de 2007, que defendem que as solugdes para a mobilidade devem ser encontradas ao nivel local, de
acordo com as especificidades locais e em parcerias com as autoridades nacionais. Também no mesmo
sentido a Comunicagdo da Comissdo Europeia sobre “Avangar em conjunto para uma mobilidade urbana
competitiva e eficiente na utilizagédo de recursos” e o “Pacote da Mobilidade Urbana” de 2013, que defende que
a Comissao e os Estados-membros devem reforgar o seu apoio as autoridades locais para que todas as cidades
da Unido possam operar uma mudanga radical nos seus esforgos com vista a uma mobilidade urbana mais
competitiva e eficiente na utilizagdo de recursos, devendo ser criadas condi¢gdes de base adequadas para as
autoridades locais definirem e executarem estratégias integradas e globais que promovam uma mobilidade
urbana melhor e mais sustentavel. No mesmo sentido, a consulta publica sobre a dimenséo urbana da politica
de transportes da Unido Europeia de 2013: http://ec.europa.eu/transport/themes/urban/studies/urban en.

A titulo de exemplo, o artigo 13.2do RJSPTP estabelece que o planeamento e a coordenagéo do servigo publico
de transporte de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem ser articulados com o servigo publico
de transporte de passageiros existente ou planeado na respetiva area geografica e pressupor a articulagéo e
otimizacédo da exploracao, visando a eficiéncia e eficacia do servigo publico de transporte de passageiros no
seu conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo de exploragéo.
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designadamente através da celebracdo de contratos interadministrativos e/ou
enquadrados em algum regime especial, atendendo que se trata de uma regido

auténoma, com competéncias proprias’.

E certo que se encontra na disponibilidade dos Estados-membros da Unido Europeia
optar pelos modelos de organizagao do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes,
seja ao nivel institucional, seja quanto a forma de atribuicdo de prestacao de servigos
de transporte de passageiros, desde que cumpridos os requisitos legais nacionais e

europeus™.

Nao obstante, havera que ter em conta o artigo 13.2 do RJSPTP que estabelece que o
planeamento'® e a coordenagéo do servigo publico de transporte de passageiros, por
cada autoridade de transportes, devem:

. “Ser articulados com o servigo publico de transporte de passageiros existente
ou planeado na respetiva area geografica;

o Pressupor a articulagdo e otimizacdo da exploracdo, visando a eficiéncia e
eficacia do servico publico de transporte de passageiros no seu conjunto,
independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo de exploragéo,
considerando, designadamente: i) o servico publico de transporte de

passageiros regular; ii) o servigo publico de transporte de passageiros flexivel;

13

Por sua vez, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.® 37/2016/M, de 17 de agosto, o Governo Regional
da Madeira, através da Secretaria Regional com a tutela dos transportes, € a autoridade de transportes
competente quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros intermunicipais que se desenvolvam
na regiao, bem como dos servigos publicos de transporte de passageiros municipais, quando estes ndo sejam
assumidos por autarquias. O Governo Regional da Madeira, por si, por delegagdo ou supletivamente, é
também, nos termos do disposto no RJSPTP, autoridade de transporte competente quanto aos servigcos
desenvolvidos no seu territério, sendo competente, nos termos contratualizados com os municipios, para
despoletar o procedimento concursal em concreto. Esta referéncia trata-se de um mero exemplo, nao
resultando daqui qualquer obrigatoriedade de implementagdo de modelo semelhante. As opgdes de
organizagao do sistema de transportes estdo na disponibilidade do Governo regional dos Agores.

Tal como refere o} Guiao do IMT disponivel em http://www.imt-

ip.pt/sites/IMTT/Portugues/RISPTP/Documents/GuiaoRJSPTP 01-04-2016.pdf, "Regime Juridico do Servigo
Publico de Transporte de Passageiros - A Definigdo da Competéncia Territorial e a Importancia da Gestdao em
Rede" (que segue "As Orientagbes para a interpretagédo do Regulamento (CE) n° 1370/2007), “no estudo de
impacto do implementagdo do Regulamento n.° 1370/2007, o planeamento do territério e da mobilidade é
essencial em varias perspetivas, designadamente, apurar e definir o servigo que se pretende e a que custo, ou
aquele que é possivel suportar, bem como os prazos adequados, capacitagdo das autoridades de transportes,
evitar sobrecompensagdo ou compensacgdo insuficiente, promover intermodalidade, permitir uma efetiva
monitorizag4o e evitar a captura por operadores. Serve também para avaliar que tipo de contrato escolher e o
balanceamento do risco, uma vez que a total transferéncia de riscos para a parte privada pode nio ser,
necessariamente, o mais vantajoso. Segundo a Comissao, esta é a forma de ultrapassar a falta de recursos
publicos e as dificuldades de financiamento.”
Imperativo de planeamento reforgado no recente Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de dezembro de 2016, que altera o Regulamento (CE) n.? 1370/2007, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de outubro de 2007, no que respeita a abertura do mercado nacional de servigos de
transporte ferroviario de passageiros.
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iii) o transporte em taxi; iv) os servicos de transporte escolar; v) outras solugcbées

de mobilidade.

No caso concreto, este servigo de transportes tem pontos de contacto com outros
servigos, designadamente, explorados ao abrigo de contratos de prestacao de servigos
na llha de S. Miguel, da responsabilidade do Governo Regional.

Releva a Comiss&o'® que “o artigo 8.2 do Regulamento estabelece, no seu n.? 2, que,
sem prejuizo do disposto no seu n.? 3, «a adjudicagdo de contratos de servigo publico
de transporte ferroviario e rodoviario deve dar cumprimento ao disposto no artigo 5.° a
partir de 3 de dezembro de 2019». Durante este periodo transitério, os Estados-
Membros devem tomar medidas para dar gradualmente cumprimento ao disposto no
artigo 5.%, a fim de evitar anomalias estruturais graves, nomeadamente relacionadas
com a capacidade de transporte. (...). Tal como indica o considerando 31, o propdsito
das disposicées transitorias € dar as autoridades competentes e aos operadores de
servigos publicos tempo suficiente para se adaptarem as disposi¢cées do regulamento.”

Por outro lado, invariavelmente, e num periodo de transigao de regimes, que decorrera
até dezembro de 2019, em que as regras do Regulamento serdo aplicadas
progressivamente, no que se refere a contratualizacdo de servigcos de transporte de
passageiros, as condicbes concorrenciais entre 0s varios operadores serao

diferenciadas, por natureza.

Nesta linha, importa garantir que a execugao de contratos de servigo publico, sujeitos a
compensacoes financeiras, ndo induza distorcées concorrenciais, designadamente com
outros operadores que ainda nao tém a sua atividade contratualizada e com eventual
pagamento de compensagdes financeiras, caso assim se justifique.

Por outro lado, as diversas autoridades de transportes tém, por definigdo, competéncia
em matéria tarifaria, seja na fixagao de tarifas, seja na sua atualizagao, devendo ter em
conta os impactos de alteracbes em todos os operadores e ainda a protecao dos
interesses dos passageiros.

Assim, a AMT entende nao poder deixar de recomendar ao Municipio de Ponta Delgada
que contratualize, a curto prazo, também com os municipios limitrofes e/ou com o
Governo Regional dos Agores, no ambito das respetivas competéncias, os termos que
deverao reger a sua relacdo, no que se refere a gestdo articulada do sistema de
transportes da regido, de forma a ampliar, em cada um dos operadores, os efeitos

16 Comunicagdo da Comiss&o (ver nota anterior).
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positivos de uma rede regional, bem como mitigar os possiveis efeitos negativos, a nivel
concorrencial, da exploracao e sustentabilidade econémica e financeira e da eventual

desarticulagdo dessa mesma gestao.
Esta gestdo articulada pode:

. Potenciar os objetivos da politica de transportes, a coordenacao e a integracao
fisica, tarifaria e l6gica de todos os modos de transporte;

. Potenciar a seguranga, a boa relagdo custo-eficacia e a qualidade elevada dos
servigos de transporte de passageiros, bem como a sustentabilidade
econdémica e financeira da prestagcao desses servigos;

. Permitir a otimizagdo dos aspetos econdmicos, propiciando a prestacao
economicamente eficiente dos servi¢os de transporte, gracas ao financiamento
cruzado entre 0s servigos rentaveis e 0s nao rentaveis;

. Permitir uma melhor identificacao da totalidade do servigo publico e do servigo
comercial (sobretudo quando a rede de um operador ultrapassa limites
administrativos de uma autoridade), potenciando uma melhor avaliagdo dos
custos reais da prestacao do servico publico;

. Permitir aumentar as economias de escala, incluindo a redugéo dos precos e
dos custos das transacgdes, e melhorar e profissionalizar a gestao dos contratos
publicos;

. Potenciar a otimizagdo dos custos administrativos necessarios a gestao do
sistema e diminuir o risco de intervencdo descoordenada, incoerente e
impreparada no mercado.

Tal articulacdo também se revela premente, tendo em conta o horizonte de 3 de
dezembro de 2019, para a adequada contratualizagdo de todos os servigos de
transporte de passageiros na Unido Europeia e considerando a necessidade de
planeamento de redes e preparagao, langamento e adjudicacdo de concursos para
servicos de transporte de passageiros, em articulacdo ou sobrepostos com parte dos
servigos de Ponta Delgada, neste curto espaco de tempo.

Do procedimento concursal e contrato de servico publico

107.

Do artigo 5.2 do Regulamento e do artigo 16.2 do RUSPTP resulta que o servigo publico
de transporte de passageiros, que pode abranger uma linha, um conjunto de linhas ou
uma rede que abranja a area geografica de uma ou mais autoridades de transportes
competentes contiguas, pode ser explorado mediante atribuicdo, através da
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celebracao de contrato de servigo publico, a operadores de servigo publico, precedida
dos procedimentos pré-contratuais estabelecidos no Regulamento, no CCP e no
RJSPTP, decorrendo deste enquadramento legal uma regra geral de submissao a
concorréncia para servigos prestados por operadores que venham ser selecionados.
Quanto a esta matéria, o artigo 3.2 do RISPTP estabelece que:

. «Contrato de servigo publico» é um ou varios atos juridicamente vinculativos
que estabelecem o acordo entre uma autoridade de transportes competente e
um operador de servigo publico, para atribuir a este ultimo a gestdo e a
exploragdo de determinado servigo publico de transporte de passageiros
Sujeito a obrigacdes de servigo publico;

o «Compensacao por obrigacdo de servigco publico» é uma qualquer vantagem,
nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma
autoridade de transportes a um operador de servico publico, através de
recursos publicos, durante o periodo de execugéo de uma obrigacéo de servigo
publico ou por referéncia a esse periodo;

o «QObrigagao de servigo publico» é a imposi¢do definida ou determinada por uma
autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado servigo publico
de transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso
considerasse o seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou nao
assumiria na mesma medida ou nas mesmas condigées, sem contrapartidas.

O artigo 23.2 do RJSPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de transportes
competentes podem impor obrigacdes de servico publico’” ao operador de servigo
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia
a elementos especificos, objetivos e quantificaveis”.

Por outro lado, o artigo 24.°2 do RJISPTP estabelece que “o cumprimento de obrigagées
de servigo publico pode conferir o direito a uma compensacao por obrigagcao de servigo
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigo
publico respetivo (...) nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.°
167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto.

7 Tal como referem as Orientacdes da Comissao “Conforme dispbe o artigo 14. ¢ do TFUE, «a Uniédo e os seus
Estados-Membros, dentro do limite das respetivas competéncias e no &mbito de aplicagédo dos Tratados, zelardo
por que esses servicos [de interesse econdmico geral] funcionem com base em condigcbes, nomeadamente
econdmicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missées»". De acordo com o Protocolo n. ¢ 26, as
autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial e gozam de um amplo poder de apreciacdo na
prestacdo, execugdo e organizagao de servigos de interesse econdémico geral de uma forma que atenda tanto
quanto possivel as necessidades dos utilizadores (...). Assim, no quadro definido pelo Regulamento, os Estados-
Membros beneficiam de uma ampla margem de discricionariedade na definigdo das obrigagbes de servigo
publico em sintonia com as necessidades dos utentes.
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Acresce, segundo o artigo 20.° do RJSPTP, que o contrato de servico publico pode
assumir a natureza de contrato de concessao de servigco publico de transporte de
passageiros e de contrato de prestacao de servigo publico de transporte de passageiros,

sendo que:

o “Considera-se contrato de concessdo de servico publico de transporte de
passageiros aquele em que o operador de servigco publico se obriga a explorar
0 servigo publico de transporte de passageiros, em condigées e por um periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, em nome proprio e
sob sua responsabilidade, sendo remunerado, total ou parcialmente, pelas
tarifas cobradas aos passageiros.

o Considera-se contrato de prestacdo de servico publico de transporte de
passageiros aquele em que o operador de servigo publico se obriga a prestar
0 servigo publico de transporte de passageiros em condigbes e por um periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, mediante o

pagamento de uma determinada remunerag&o por parte da mesma’.

O artigo 21.° do RJSPTP estabelece que o contrato de servico publico é
obrigatoriamente reduzido a escrito, dele devendo constar de forma clara os direitos e
obrigacbes de cada uma das partes e as caracteristicas do servigo publico de
transporte a prestar, designadamente, e quando aplicavel, o modelo de remuneracao
do operador de servigo publico, incluindo a eventual compensagéo por obrigagbes de
servigo publico previstas no contrato e os critérios para a sua determinagdo, quando

sejam impostas.

A distingdo entre o tipo de contratos supra referido assenta na dicotomia entre

contratos “gross cost”e “net cost’, em que nos primeiros:

o A retribuicao do operador é baseada (principalmente) no nivel de produgao

realizado, designadamente o nimero de veiculos.km anuais;

o A autoridade de transportes mantém a totalidade ou a maioria do risco

comercial, ficando com a receita tarifaria;

o A autoridade de transportes realiza o planeamento, a definicdo e a atualizacao
da rede, da oferta e dos tarifarios e a sua integracao com outros operadores;

o Os operadores, nao tendo que suportar o risco comercial (que nao controlam),
tendem a requerer um nivel de remuneragdo mais reduzido do que no ‘net

cost”;
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O maior incentivo do operador é a otimizacao da eficiéncia e dos custos de
producdo, em que a remuneracao do operador € indiferente da rentabilidade
de cada linha;

Pode minimizar efeitos negativos resultantes de assimetrias de informacao
entre o operador e a autoridade de transportes, no que concerne as contas da
prestacao de servigos.

114. Quanto a este proposito, refere a Comunicagao da Comissao, quanto a implementacao

do Regulamento’®:

“Segundo o artigo 5.°, ponto 1, alinea b), da Diretiva 2014/23/UE, «concessao
de servicos» é um contrato a titulo oneroso celebrado por escrito, mediante o
qual uma ou mais autoridades ou entidades adjudicantes confiam a um ou mais
operadores economicos a prestagdo e a gestdo de servigos distintos da
execugdo de obras a que se refere a alinea a) do mesmo artigo e cuja
contrapartida consiste, quer unicamente no direito de exploracdo dos servicos
que constituem o objeto do contrato, quer nesse direito acompanhado de um
pagamento. A mesma disposicdo precisa ainda que a adjudicagdo de uma
concessdao de obras ou de servicos envolve a transferéncia para o
concessiondrio de um risco de exploracdo dessas obras ou servigos que se
traduz num risco ligado a procura, a oferta, ou a ambas, em que se considera
que o concessionario assume o risco de exploracdo quando, em condigées
normais de exploracdo, ndo ha garantia de que recupere 0s investimentos
efetuados ou as despesas suportadas com a exploracdo das obras ou servigos
que sdo objeto da concessdo e que a parte do risco transferido para o
concessiondrio deve envolver a exposicao real a imprevisibilidade do mercado,
0 que implica que quaisquer perdas potenciais incorridas pelo concessionario

ndo sejam meramente nominais ou insignificantes.

Esta distincdo entre contratos (publicos) de servicos e concessoes é importante
dado que, de acordo com o artigo 10.% n.° 3, da Diretiva 2014/23/UE, esta nao
se aplica as concessoes de servigos publicos de transporte de passageiros na
aceg¢do do Regulamento (CE) n.® 1370/2007. A adjudicagdo de concessdes de
servigos para a prestagdo destes servigos publicos rege-se exclusivamente
pelo requlamento (CE) n. ¢ 1370/2007.

18http://ec.eurot:»a.eu/transport/sites/transt:»ort/fiIes/themes/passenc;ers/news/doc/201 5-07-03-stricter-

enforcement-pax-rights/quidelines pt.pdf
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e A organizagdo de um concurso aberto a todos os operadores, transparente e

sem discriminagdes, na aceg¢do do artigo 5.% n.° 3, permitira normalmente
minimizar a compensagdo que as autoridades competentes terdo de pagar ao
prestador de servigcos para obterem o nivel de servigo publico imposto pelo
caderno de encargos, obviando assim a sobrecompensacdo. Neste caso, ndo
ha necessidade de aplicar as regras relativas a compensagao previstas no

anexo do regulamento.”

Nesse sentido, na generalidade, a distingdo entre uma concessao de servigo publico e
a prestacao de servigos'® assenta, sobretudo, na distribuicdo do risco e na detencéo da
receita tarifaria, sendo que na prestacédo de servigos a autoridade é responsavel por
ambos, salvaguardando a sua posigao através da obtengao do melhor preco resultante

de um procedimento concursal, aberto, transparente nao discriminatério, como € o caso.

Remuneracao/compensacoes

116.
117.

118.

119.

[confidencial].

[confidencial]., 0 Municipio apresentou a AMT os indicadores de performance do servigo
de transportes em causa, incluindo: Quilémetros produzidos; Passageiros
transportados; Quildmetros oferecidos, entre outros. Foram também indicadas, com
base no numero e viagens mensais, por circuito e linhas, as receitas e despesas
associadas ao servigo de transportes.

Com base naqueles indicadores, foi determinado o prego base do concurso em
[confidencial].constatando-se que este montante esta em linha com os custos tidos com o

sistema até a data.

De referir, no que diz respeito ao pagamento de compensacdes financeiras, a Comissao
Europeia refere que®, ‘contrariamente ao que acontece noutros setores, a
compensagdo por obrigacbes de servigco publico no setor dos transportes terrestres
aplica-se o artigo 93.° e ndo o artigo 106.°, n.° 2, do TFUE. Consequentemente, as
regras da Unido relativas a compensagao por servigos de interesse econémico geral’
que tém por base o artigo 106.°, n.° 2, do Tratado, ndo se aplicam aos transportes

19 Comunicagéo interpretativa da Comiss&o sobre a aplicagdo do direito comunitario em matéria de contratos
publicos e de concessdes as parcerias publico-privadas institucionalizadas (PPPI). (Texto relevante para efeitos
do EEE) (2008/C 91/02).

20 Comunicacdo da Comiss&o “Orientagbes para a interpretagdo do Regulamento”.

21 Nomeadamente a Decisdo da Comisséo relativa a aplicagdo do artigo 106. ¢, n. 2 2, do TFUE aos auxilios
estatais sob a forma de compensacao de servigo publico concedidos a certas empresas encarregadas da
gestao de servigos de interesse econdémico geral (JO L 7 de 11.1.2012, p. 3) e o Enquadramento da Uniao
Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensacéao de servigo publico (JO C 8 de 11.1.2012,
p. 15).
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terrestres”? (...)Tratando-se de servigos de transporte publico ferrovidrio ou rodovidrio
de passageiros, e de acordo com o artigo 9.%, n.° 1, do regulamento (CE) n.® 1370/2007,
desde que sejam pagas nas condicées estabelecidas no regulamento, as
compensacbes por esses servicos sdo consideradas compativeis com o mercado

interno e ndo carecem da notificagcdo prévia exigida pelo artigo 108.4, n.® 3, do TFUE.”

120. Acrescenta ainda a Comissao que “a presungao de compatibilidade e a exoneracdo a

que faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade de as
compensacobes pela prestacdo de servicos de transporte publico constituirem auxilio
estatal. Para o ndo serem, as compensacoes terdo de satisfazer as quatro condicbes
estabelecidas pelo Tribunal de Justica no acérdao Altmark”.2324

121. Considerando os dados disponibilizados pelo Municipio estamos perante o permitido

pelo Direito e pela Jurisprudéncia Europeia, existindo obrigagées contratuais clara e
objetivamente definidas, afigurando-se nao se conferir vantagem econémica suscetivel
de favorecer a empresa beneficiaria em relacao a empresas concorrentes em igualdade
de circunstancias (desde logo porque o beneficio — compensagcdo e direito de
exploragdo - ndo € atribuido diretamente ou imposto mas atribuido na sequéncia de
procedimento concursal), e perante compensag¢des que nao ultrapassam o necessario
para cobrir 0s custos ocasionados com o servigo publico, permitindo uma adequada

remuneracao, incentivando o operador a procurar a eficiéncia na prestacao de servicos,

22 Aplica-se-lhes, contudo, o Regulamento (UE) n.2 360/2012 da Comiss&o, de 25 de abril de 2012, relativo a

aplicagao dos artigos 107.2 e 108.2 do TFUE aos auxilios de minimis concedidos a empresas que prestam
servigos de interesse econémico geral (JO L 114 de 26.4.2012, p. 8).

2 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft

Altmark GmbH (Coletanea 20083, p. I-7747). Ver também a seccdo 3 da comunicagdo da Comissao relativa a
aplicacdo das regras em matéria de auxilios estatais da Unido Europeia a compensacédo concedida pela
prestacao de servigos de interesse econémico geral (JO C 8 de 11.1.2012, p. 4).

24 O tribunal entende que:

Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obrigagdes de servigo publico desde
o inicio para que se possa deduzir com exatidao quais as obrigagbes de servigo publico impostas as empresas
Os parametros com base nos quais 0 montante exato de compensagéo é calculado devem ser previamente
estabelecidos, de forma objetiva e transparente, a fim de evitar que incluam uma vantagem econdémica
suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria em relagcdo as empresas concorrentes;

E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre o montante da compensacéo atribuida e o custo
suplementar suportado com o cumprimento das obrigagdes de servigo publico com o intuito de evitar casos de
compensagao excessiva. Assim, a compensagado nao pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou
parcialmente os custos ocasionados pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico, tendo em conta as
receitas obtidas, assim como um lucro razoavel pela execucéo destas obrigagdes.

Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratagdo publica que possibilite selecionar o
candidato que apresente as melhores condi¢cdes para proceder ao fornecimento do servico de interesse
econdémico geral ao menor custo possivel para a coletividade e, alternativamente, quando nao seja empregue
o procedimento de concurso publico, o nivel da compensagéo deve basear-se na andlise dos custos que uma
empresa média, bem gerida e adequadamente equipada em meios de transporte para poder satisfazer as
exigéncias de servigo publico requeridas teria suportado para cumprir estas obrigagdes, tendo em conta as
respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo a execugéo destas obrigagdes.
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diminuindo os custos, potenciando receitas indiretas e evitando o pagamento de

penalizagdes.

Por outro lado, considera-se que as obrigagdes contratuais estdo, na generalidade,
definidas com clareza, sendo estabelecidos antecipadamente e de modo objetivo e
transparente os parametros de base do calculo da compensacdo financeiras,
correspondente a remuneracao fixa do operador pela prestacdo de servigos, sendo
igualmente definidos os termos concretos que permitem a aplicagdo de sangbes ou
penalidades pelo incumprimento de obrigagdes contratuais.

Tendo em conta o langamento de um procedimento concursal, estara a partida afastado
um cenario de sobrecompensagao, ja que o prego € submetido a concorréncia, mas
também a falta de compensagéo, pois ndo estdo a ser impostas obrigagdes de servigo
publico a um operador, obrigando-o, sem alternativa, a prosseguir servigcos de transporte
abaixo do seu interesse comercial.

Segundo as Orientagdes da Comissao, ja citadas, “é de encorajar, em geral, a utilizacao
de incentivos a eficiéncia no mecanismo de compensacgao. Sublinhe-se que os regimes
de compensacgao que se limitam a cobrir os custos realmente incorridos ndo ddo grande
incentivo a empresa de transportes para que siga uma politica de contencdo de custos
ou se esforce por ganhar eficiéncia” pelo que o interesse comercial do servico deve ser
aferido na apresentacao de propostas ao procedimento concursal, ndao obstante
anteriores procedimentos terem indiciado que o nivel de compensacgéo é adequado.
No caso concreto, as situagdes mencionadas estdo acauteladas, pois ndo s6 foram
apurados os custos da operagdo que devem vir a ser cobertos por via de subsidiagao,
como ¢é ainda tido em conta o adequado retorno? ao operador.

Contudo, sera de referir que, sem prejuizo das atribuigbes préprias das instancias
nacionais e europeias competentes, os critérios enunciados apenas se consideram
cumpridos, na perspetiva da tematica das ajudas de Estado, se ao longo da execugao
contratual forem efetiva e corretamente aplicados os critérios de célculo e pagamento
das compensagbes em causa, face as circunstancias concretas da prestagao do servigo
gue as fundamentam, e sdo esses os factos que devem ser de verificagdo permanente

e sistematica.

Por isso, sublinhamos que a afericao da compliance dos instrumentos pré-contratuais e
contratuais ndo se estende a execucao dos mesmos, que deve ser aferida a medida da
sua aplicacao.

25 [confidencial].
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Prazo contratual

128.

129.

130.
131.

132.

133.

134.

Segundo o Caderno de Encargos, o contrato é celebrado pelo prazo de trés anos, até
2020, com inicio de vigéncia dependente de visto pela Secg¢do Regional dos Agores do
Tribunal de Contas.

Tendo em atencao a necessidade de avaliagéo da integragdo/compatibilizacdo destes
servigos de transporte de ambito municipal com outros servigos de ambito intermunicipal
e que também servem a cidade, eventualmente num contrato de servigo publico
alargado a toda a ilha, - algo na disponibilidade das competéncias proprias da Regiao
Autdénoma — até ao fim de 2019, afigurar-se-ia que o prazo do presente contrato devesse
ser compatibilizado de forma a que a sua duracao tivesse em conta os termos de futuros
concursos de ambito regional.

[confidencial].

No entanto e por outro lado, ndo obstante o anteriormente referido, a fixagdo de prazo
inferior, nesta fase e para o presente processo, poderia ter efeitos negativos na
sustentabilidade econdémico-financeira da prestagdo de servigos, obrigando a uma
revisdo dos seus pressupostos base — estando inclusive previstas obrigatoriedades de
investimento que poderiam nao ser amortizaveis com um prazo inferior - com eventuais
implicacoes nefastas na concretizagao no procedimento concursal e na continuidade e
ininterruptibilidade da prestacao de servigos de transportes aos cidadaos.

Por outro lado, assume-se que este contrato tem por objetivo o suprimento de
necessidades imediatas e evitar a descontinuidade de servigos publicos de transporte
de passageiros, por um curto prazo, até a avaliagdo e conclusdo de um procedimento
concursal para todos os servigos de transportes na Regido Autbnoma dos Acores, até
3 de dezembro de 2019.

Nesse sentido, o ultimo ano do prazo do presente contrato devera ser considerado de
mera transicao para os futuros contratos de servico publico, que abranjam apenas estas
quatro linhas ou outros servicos da llha de S. Miguel.

Quanto a esta matéria, o Municipio esclareceu que “atenta a “revolugcdo” implementada
em Portugal, pela transposicdo das imposicbes da Comunidade Europeia, no Regime
Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.°
52/2015, de 9 de junho, e a alteracdo com aquele, das bases que enformaram até entao
a politica de gestdo dos transportes publicos de passageiros em Portugal
[confidencial]. ESta na presente data, a ser preparado o procedimento pré-contratual que
permita acolher as obrigagées legais resultantes das imposi¢des legais acima referidas,
ndo obstante ndo estar o mesmo exclusivamente dependente da atuacdo do Municipio,

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.® 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.2 513 637 257



135.

AU‘I’ORII&AI&E

DA MOBILIDADE

E DOS TRANSPORTES
na medida em que a sua integracdo com o0s restantes servicos publico de transportes
de passageiros carece de cooperacdo com as diversas entidades locais envolvidas.”
De qualquer modo, a AMT nédo pode deixar de recomendar que os procedimentos
concursais destinados a contratualizar todos os servigos de transportes de passageiros
na llha de S. Miguel, no ambito da necessaria articulagcao entre as diversas entidades
competentes, que devem ser adjudicados antes do fim de 2019, tenham ja em conta a

compatibilidade com o presente contrato para linhas municipais de Ponta Delgada.

Obrigacoes Contratuais

136.

137.

Sera igualmente de referir que no presente contrato as obrigagdes contratuais sao
sobretudo de natureza operacional — regularidade da oferta, requisitos de comodidade
e ambientais dos veiculos, informagéo - existindo um nexo direto entre o desempenho
operacional e as variaveis utilizadas para o célculo da remuneracao.

Ainda que se possam retirar, de forma indireta, dos indicadores e obrigagbes existentes
no contrato, nada obstarda a que o Municipio possa, em instrumentos de carater
estratégico e de enquadramento dos contratos, fixar objetivos gerais de “continuidade e
regularidade”, “condicées de operabilidade, disponibilidade, permanéncia, qualidade,
comodidade, acessibilidade, rapidez e seguranca, satisfacdo do interesse social’,
principios de “equilibrio, eficiéncia, transparéncia e rigor’, “adequados padrées de
qualidade’, “bom estado de funcionamento e conservagdo em condi¢bes adequadas”.
Tal confere uma estratégia a gestao do contrato, auxiliando o Municipio nessa mesma

gestdo e promovendo um melhor servigo junto dos passageiros.

Reporte e Divulgacao de Informacao

138.

139.

Outrossim, na execugao contrato, deve existir uma adequada monitorizagao de todos
0S pressupostos e variaveis necessarios ao céalculo de indicadores de performance e
suas penalizagbes, ndo s6 para melhor poder preparar futuros procedimentos
concursais, como também para avaliar a existéncia de incentivos suficientes a uma
gestao eficaz por parte do operador e garantir um nivel de qualidade suficientemente

elevado?.

O Caderno de Encargos dispde, ainda que de forma genérica, quanto aos deveres de
informacéo, que o adjudicatario devera cumprir para com o Municipio o que se afigura
relevante para os devidos efeitos de uma gestao e fiscalizagao contratual objetiva, mas
também uma avaliacdo periédica da prestacao de servigos.
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140. Como ja foi referido, o contrato prevé um Plano de Exploracéo, no qual se especifica a

forma de concretizacdo da prestagcéao de servicos, existindo também a obrigatoriedade
do adjudicatério facultar a informacédo necessaria aos trabalhos de fiscalizacao, sem
prejuizo de fornecer, com uma periodicidade trimestral, entre outros dados, estatisticas
mensais de utilizacdo de cada circuito por linha, designadamente dados de vendas,
numero e tipologia de bilhetes vendidos por més e niUmero de passageiros por més e
linha, sob pena de aplicagcdo de uma penalizagao.

141. Tal afigura-se relevante, sem prejuizo da ponderagcdo de maior especificagdo em

instrumento contratual, regulamentar ou administrativo do municipio?, de forma a
promover o controlo integrado deste sobre a oferta disponibilizada as populagdes e a
motivar o operador a implementar mais medidas de otimiza¢do dos custos de produgéo
e de fomento da procura.

142. Considera-se que a existéncia, manutencao e desenvolvimento, ao longo do contrato,

de adequados instrumentos, designadamente, ferramentas informaticas, permitem a
autoridade competente fazer a sua propria avaliagdo, ndo estando dependente da
informacéo prestada pelo operador.?®

143. Refere o Municipio que ‘confidencial] entendeu esta edilidade, por adequada a

proporcional a exigéncia relativa aos instrumentos de monitorizacéo, e fiscalizagdo do

contrato, [confidencial]. em contrato com tao curto prazo de execugao. [confidencial].”.

27

Que poderao incluir, sem prejuizo de outras informagdes e elementos:

Evolugao da atividade: Procura e receita; Linhas de autocarro com maiores variagdes absolutas de procura;
validagOes por periodo horario; Reclamagdes; Fiscalizagédo; Oferta; Taxa de cumprimento do servigo por modo;
Taxa de cumprimento do servigo por linha de autocarro; Frota de autocarros;

Desempenho econdmico-financeiro; Resultados e EBITDA; Resultados e EBITDA — controlo orgamental;
Evolugao patrimonial; Prazo médio de pagamento; Evolugao do endividamento; Investimento; Plano de redugéo
de custos

Indicadores de atividade por titulo de transporte: Passageiros por titulo de transporte; Receita por titulo de
transporte;

Indicadores de atividade por linha;

Comparagao com orgamento e Comparagédo com o real ano n-1

28 Tal como referido nas Orientagbes da Comisséo: “O contrato de servigo publico deve também, por principio,

estipular verificagbes regulares durante a sua vigéncia, para se detetarem precocemente situagées evidentes
de sobrecompensacédo e lhes pér termo, em particular se o contrato for de longa duracdo. As autoridades
competentes sdo obrigadas a verificar a observancia das condigbées contratuais durante a vigéncia dos
contratos de servigo publico. Para ajudar a efetuar estas verificagbes de forma normalizada, poderédo criar-se
ferramentas informaticas. A existéncia de sobrecompensacdo deve ser avaliada separadamente para cada
contrato de servigo publico, a fim de evitar que lucros excessivos de um servigo publico se diluam na média de
varios contratos. No caso da investigagao ex post, a eventualidade de as compensagbes recebidas excederem
o efeito financeiro liquido do servico publico, conforme definido no anexo do regulamento, pode ser avaliada
com base nos dados financeiros relativos as receitas e custos reais, uma vez que os regimes de compensagao
ja estardo criados. O método, contudo, ndo muda: a compensagdo ndo deve exceder o montante a que a
empresa teria direito de acordo com os pardmetros estabelecidos no contrato, ainda que esse montante ndo
seja suficiente para cobrir os custos liquidos reais.”
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144. Nao obstante, recomenda-se que, por instrumento legal, regulamentar, administrativo

ou contratual, designadamente no que respeita as possibilidades ja previstas no
Caderno de Encargos, sejam continuamente atualizados os adequados mecanismos, a
cada momento, de gestao contratual — incluindo sistema de informacao e de gestdo da
exploragao - sendo tal relevante também quanto a informagéo financeira da empresa,
pois afiguram-se essenciais para a correta monitorizacao e fiscalizagdo da execucao
contratual, uma vez que deve permitir a avaliacao (e eventual ajuste) das estimativas de
custos e receitas da exploragao, linha a linha, adequando as previsées a realidade
dindmica da exploragao do servigo de transportes em causa.

145. Por outro lado, de referir que o n.? 5 do Anexo ao Regulamento estabelece que a

contabilidade associada a prestacdo do servico publico de passageiros deve ser
separada pelo tipo de servigo prestado?.

146. Tal implementacao revela-se da maior importancia, ndao sé para o correto e identificavel

dispéndio de dinheiros publicos na prossecucédo de obrigagcdes de servico publico, a
avaliar com periodicidade anual e sem prejuizo dos reportes mensais, mas também para

a avaliagéo dos efeitos concorrenciais®.

147. Além disso, deve, do mesmo passo, ser dada especial atencdo a avaliacdo periédica,

objetiva e transparente de indicadores operacionais constantes do Plano de
Explorag@o3' ou outros instrumentos administrativos e contratuais, sobretudo nos
servicos de transporte de passageiros que se sobreponham a outros servicos de outros
operadores®2.

2% %(...) [confidencial].
30 Como refere a Comunicagdo da Comissdo “Quando o prestador do servigo publico exerce também atividades

comerciais, € necessario assegurar que a compensagao publica que ele recebe nio é utilizada para reforgar a
sua posigao concorrencial nas atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a
prevenir a subsidiagdo das atividades comerciais com as receitas das atividades de servigo publico. Tais regras
consistem essencialmente na separagdo das contas dos dois tipos de atividade (servigo publico e servigo
comercial) e num método sdlido de reparticdo de custos que reflita os custos reais da prestagdo do servigo
publico”. Acrescenta que os “n.% 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras
estabelecidas no anexo, preveem a correta reparticdo, pelos dois tipos de atividade, dos custos e receitas
associados respetivamente a prestacdo dos servicos no d&mbito do contrato de servigo publico e a atividade
comercial, no intuito de possibilitar a monitorizagdo eficaz da utilizagdo dada a compensacgao publica e da
eventual subsidiagdo cruzada. (...). Por exemplo, quando o servico publico e a atividade comercial
compartilham os meios de transporte (material circulante ou autocarros) ou outros ativos ou servigos
necessarios a prestagdo do servigo publico (escritorios, pessoal ou estagbes), os custos conexos devem ser
imputados aos dois tipos de atividade na propor¢do do seu peso relativo no total das prestagées de transporte
fornecidas pela empresa {(...)"

37 [confidencial].

32

Como referem as Orientagbes da Comissao “O dmbito geografico dos contratos de servigo publico devera
permitir as autoridades competentes otimizarem os aspetos econdémicos dos servigcos de transporte publico
explorados sob a sua responsabilidade, incluindo, se for o caso, os efeitos de rede aos niveis local, regional e
infranacional. Estes efeitos propiciam a prestagdo economicamente eficiente dos servicos de transporte
publico, gragas ao financiamento cruzado entre os servigcos rentaveis e 0s ndo-rentaveis. As autoridades
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148. Tendo em conta que a Comissdo Europeia sustenta®® que um contrato de servigo

publico pode consistir num instrumento contratual, mas também numa decisdo
administrativa ou em instrumento legal e regulamentar, recomenda-se que as
obrigacdes de transmissdo de informagdo, ainda que previstas contratualmente,
possam também ser melhor detalhadas®* em funcéo do exercicio de maior densificagéo
de indicadores estratégicos e operacionais®, financeiros e econdémicos, e sobretudo da
periodicidade da sua recolha, tratamento e andlise, no sentido de lhes dar maior

coeréncia e vinculatividade, conferindo-lhes assim-a necessaria sindicabilidade.

competentes ficam assim em melhor situacdo para realizar os objetivos da politica de transportes e garantir ao
mesmo tempo, quando necessario, condigdes que possibilitem uma concorréncia efetiva e leal na rede (...)”

33 Segundo as Orientagbes da Comissdo ‘“um contrato de servico publico consiste em um ou vdrios atos

34

35

juridicamente vinculativos que estabelecem o acordo entre uma autoridade competente e um operador de
servigo publico para confiar a este ultimo a gestdo e a exploragdo de servigos publicos de transporte de
passageiros objeto de obrigacdes de servigo publico. O contrato pode igualmente consistir numa decisdo
aprovada pela autoridade competente, que assume a forma de ato legislativo ou regulamentar ou que contém
as condigbes em que a autoridade competente presta ela propria os servigos ou confia a sua prestagdo a um
operador interno. Por conseguinte, a nogdo de «contrato de servigo publico» na acegdo do regulamento
abrange igualmente as concessées de servigos publicos.”

A titulo de exemplo, poderiam estar expressamente previstos nos sistemas de apoio a exploragéo e de gestao
comercial e financeira bem como a previsdo dos dados que deveriam ser transmitidos ao Concedente, numa
base regular. A titulo de exemplo:

Oferta: i. Numero de circulagdes realizadas (totais e por carreira); ii. Nimero de veiculos.km comerciais e em
cheio produzidos (totais e por carreira); iii. NUmero de lugares.km produzidos (totais e por carreira).

Procura: Numero de passageiros embarcados; Numero de passageiros.km transportados; Custos diretos e
indiretos, de acordo com as normas contabilisticas em vigor (totais e por carreira).

Receitas diretas e indiretas, de acordo com as normas contabilisticas em vigor, discriminando receitas tarifarias
e outras receitas, incluindo: i. N.2 de titulos vendidos (totais, por cada tipologia de titulo).ii. Receitas tarifarias
(totais, por cada tipologia de titulo).

Recursos humanos: listagem unitaria de recursos humanos afetos a exploracdo do servigo publico, respetiva
categoria, idade, vinculo laboral, remuneracdo, encargos sociais e nimero de horas suplementares
trabalhadas.

Frota: i. Listagem unitaria de viaturas utilizadas, descriminando a tipologia de veiculo, capacidade, tipo de
combustivel, ano de matricula e acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida. ii. N.2 de litros de combustivel
consumido (por tipo de combustivel).

No que se refere a pontualidade/atrasos é efetivamente uma necessidade assegurar a pontualidade das
circulacoes, realizando uma gestdo proativa e em tempo real da circulagcdo, agindo sempre que ocorram
eventos que lhe sejam imputaveis ou ndo — que possam afetar a pontualidade das circulagdes, no sentido de
corrigir ou mitigar eventuais atrasos, admitindo-se tolerancias com limites, devendo procurar-se o ajustamento
da oferta em tempo real de forma a permitir a realizagdo de transbordos dos passageiros. Considera-se boa
pratica e na generalidade, quanto estejam em causa interrupgdes ou suspensdes de servigo, deve ser dado
conhecimento imediato aos passageiros e devem ser mobilizados todos os meios adequados a reparagéo da
avaria, a resolugédo do incidente e/ou acidente e a reposi¢éo do servigco publico no menor periodo de tempo
possivel, indicando-se percursos alternativos se necessario. Neste aspeto, o sistema de apoio a exploracao
deve permitir, com toda a certeza, acompanhar o estado dos servigos prestados em tempo real; recolher dados
e produgéao de todas as estatisticas relativas ao controlo da prestacdo do servigo publico e permitir o acesso
remoto da autoridade competente para a realizagdo das consultas e produgéo de relatérios. Por outro lado,
também se considera boa pratica, na generalidade, a realizagdo de inquéritos de satisfagdo e caracterizagao
dos passageiros do servigo publico, podendo ser utilizado para efeitos incentivo & melhoria da qualidade do
servigo prestado. E também relevante a existéncia de planos de oferta e de produgéo que prevejam capacidade
de transporte que assegure o transporte de todos os passageiros, bem como a satisfacdo da sazonalidade
didria da procura, dimensionado por forma a dar resposta aos padrées de mobilidade municipais e
intermunicipais e adequados a satisfagdo das necessidades da procura. Tal plano poderia ser elaborado tendo
em conta a melhoria do servigo publico, o crescimento da procura, a adequagéo da oferta as necessidades da
procura, a otimiza¢do da rede e da exploracao.
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Desta forma também se proporciona uma eficaz supervisao e fiscalizacdo do servico de
transportes, designadamente pela AMT, no ambito da alinea c) do n.® 3 do artigo 34.°
do Decreto-Lei n.? 78/2014, de 14 de maio, no que se refere, a titulo de exemplo, ao
controlo anual das compensagdes concedidas as entidades que asseguram 0s servigos
de interesse econdémico geral nos setores regulados, na medida em que se os dados
relativos a gestdo contratual forem sempre sujeitos a imperativos de maior
especificidade e certeza, também os dados que possam a ser vir transmitidos para a
AMT ou outras entidades fiscalizadoras, estardo sujeitos a tais imperativos.

Indicadores

150.

151.

152.

153.

154.

155.

O Caderno de Encargos estabelece a obrigatoriedade de cumprimento dos itinerarios
das linhas e a respetiva cadéncia horéria, considerando que a autarquia pode

determinar alteragdes pontuais [confidencial]-

Contudo, néo é claro de que forma sera aferido, com certeza, o cumprimento do contrato
pelo adjudicatario, i.e., se tal sera aferido pelo sistema de gestdo previsto na clausula

13.2, e de que forma um eventualmente incumprimento é apurado e penalizado.

De referir que a clausulas relativas a penalidades contratuais sdo de aplicacdo genérica
a todas as obrigacdes contratuais, salvo algumas excegdes, mas delas nao decorre a
gue tipo de infragdes operacionais poderao ser aplicadas, isto &, se a incumprimento de
1 ou 10 frequéncias, ou o periodo relevante.

Importara sempre ponderar a existéncia de uma relacdo direta entre o pagamento de
compensacoes financeiras e o integral cumprimento dos termos do contrato de servigo

publico, com evidentes vantagens para a execugao contratual.

O contrato estabelece a existéncia de um Plano de Exploracdo com alguns indicadores
de desempenho, sendo que seria sempre de ponderar a sua melhoria, através da
insercao de clausulas especificas, ou instrumento regulamentar, contratual ou
administrativo estabelecendo, eventualmente, uma taxa de cumprimento de critérios
relativos a oferta, apurados de forma periddica, com eventual taxa de tolerancia face a

motivos ndo imputaveis ao operador.

Conforme consta da Comunicacdo da Comissao ja citada, “O considerando 27 do
regulamento precisa que os pardmetros de compensagao, em caso de adjudicagdo sem
concurso e de aplicacdo de regras gerais, deverdo assegurar a adequagdo da
compensagdo e corresponder a uma «preocupagcdo de eficacia e qualidade dos
servicos». Quer isto dizer que as autoridades competentes deverdo incentivar os

prestadores, através do mecanismo de compensacdo, a tornarem-se mais eficientes,
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isto é, a prestarem o servigo com o nivel de desempenho e qualidade exigido e o menor
consumo de recursos possivel. As regras de compensacdo estabelecidas no
regulamento (CE) n.° 1370/2007 deixam alguma margem de manobra as autoridades
competentes quanto a conceg¢do dos regimes de incentivo para os prestadores de
servigos publicos. Em qualquer caso, as autoridades sdo obrigadas a «incentivar a
manutengdo ou o desenvolvimento de uma gestao eficaz por parte do operador de
servigo publico, que possa ser apreciada objetivamente» (ponto 7 do anexo). Implica
isto que o regime de compensagao deve ser concebido de modo a garantir, pelo menos,
alguma melhoria na eficiéncia ao longo do tempo. (...) Os incentivos a eficiéncia
dever&o, por conseguinte, incidir na redugdo de custos e/ou no aumento da qualidade e

nivel do servigo.”.

A especificacdo de indicadores de performance permitiria isolar incumprimentos e
encontrar, com maior facilidade, as suas causas, e eventualmente ajustar os horarios e
frequéncias afixados, tornando mais transparente a oferta de transporte publico que a
empresa consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela que estimava disponibilizar.
Esta afericdo, que é possivel tendo em conta os sistemas de apoio a exploragéo da
empresa, permite comunicar com 0s passageiros de forma mais correta, clara e
transparente, bem como desagregar, de forma objetiva, as medi¢cdes anuais do

cumprimento de horarios e frequéncias.

Por outro lado, estes indicadores podem servir de base a definicdo de incentivos a
procura, otimizacao da produgao, ou combate a fraude e evasao tariféria, sobretudo se
existirem dedugbes associadas a indicadores de desempenho da concessionaria

(qualitativos e mensuraveis), pelo cumprimento ou incumprimento dos mesmos.

Contudo, considera-se ser de recomendar que, por via de instrumento contratual,
regulamentar e administrativo do Municipio de Ponta Delgada, seja garantido um
apuramento sistematico e periédico — mensal ou trimestral, sem prejuizo do anual ou
outro — do cumprimento de horarios e frequéncias (Plano de Exploracao)
independentemente da previsdo de desvios, tendo em conta que o servigo em modo
autocarro esté sujeito a condicionante de circular em vias partilhadas.

No que se refere a servigos minimos, tal como previstos no RISPTP, refere o Municipio
que “os servigos previstos no Contrato em questao ndo se prendem com a questao das
ligagbes dos locais do municipio a sede de concelho, dado esta rede centrar-se no
perimetro urbano e ndo no territério concelhio. Relativamente aos critérios de
deslocacdo dentro dos ‘perimetros urbanos com menos de 50 000 habitantes, as
necessidades de deslocacdes devem ser analisadas caso a caso, de forma a estruturar

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.® 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.2 513 637 257



160.

AU‘I’ORI&A&E

DA MOBILIDADE

E DOS TRANSPORTES
uma cobertura temporal de servicos que assegure uma adequada satisfacdo das
necessidades das populagbes”, como consagrado no ponto 5 do critério Ill. Cobertura
Temporal. A este respeito note-se que a cobertura territorial abrange grande parte do
territério em analise, cobrindo a maior parte dos ntcleos populacionais, equipamentos
e comércio. Em simultdneo, a cobertura temporal é reforcada ao nivel dos horarios
praticados, ajustando-se para além do periodo de funcionamento da maior parte dos
equipamentos e com reforgo ao sabado de manha (embora este ndo seja um critério

minimo, mas sendo perspetivado como um importante esfor¢o adicional).”

No entanto, recomenda-se que seja aferido, com periodicidade adequada
(designadamente mensal e/ou trimestral), o cumprimento do previsto no Anexo ao
RJSPTP, no que se refere aos niveis minimos do servigo publico de transporte de
passageiros, quando aplicavel.

Sancoes/Penalidades

161.

162.

163.

Como ja referido, o Caderno de Encargos estabelece diversas cldusulas relativas a
penalidades contratuais, de aplicacao genérica a todas as obrigacdes contratuais, salvo
algumas excecbes de aplicagdo de multas especificas e, sobretudo no caso de
indicadores de performance, ndo é estabelecida uma graduacdo em funcdo do
incumprimento. As questdes supra mencionadas também estdo diretamente
relacionadas com o facto de ndo ser clara a relagdo direta entre o eventual
incumprimento de indicadores e obrigacdes diversas (que ndo apenas os indicadores
de oferta estabelecidos no anexo ao Contrato, que sédo avaliados anualmente) com as
sangdes pecunidrias por incumprimento contratual, por ndo se indexar ou graduar o
incumprimento por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis infragdes, estando
tudo enquadrado em amplitudes demasiado vastas no que se refere ao valor de multas.

Se, por um lado, um valor elevado de multas contratuais, ou de aplicagao genérica sem
graduagao, pode ser desmotivador do incumprimento, por outro, a sua aplicagdo
indistinta a uma multiplicidade de obrigagbes ou a ndo existéncia de critérios ou
parametros objetivos para calcular e aplicar um montante pecuniario intermédio para

uma infragdo em concreto podera potenciar a ndo aplicagdo de qualquer sangao.

Desta forma, afigura-se ndo existir uma total certeza na aplicagdo de sancdes
pecuniarias, até porque as obrigacdes contratuais sdo multiplas e diversas e nao se
resumem a avaliagdo do cumprimento de indicadores de operacao.
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Sem prejuizo do antedito, considera-se que a certeza e a transparéncia da gestao
contratual sairiam reforcadas com critérios mais objetivos que viessem balizar a atuagcao

de uma concessiondria de servigo publico.

N&o obstante o contrato garantir que o incumprimento de qualquer obrigagéo contratual
€ sancionado, recomenda-se que, por instrumento contratual, regulamentar ou
administrativo do Municipio de Ponta Delgada, em fungéo da substancia e do seu
carater estratégico ou operacional, todas as obriga¢cdes que vinculam a empresa
estejam diretamente ligadas a determinada sangao por incumprimento contratual, de
acordo com uma graduacao de gravidade definida, que permita determinar o respetivo
montante pecuniario, sem prejuizo de tal ser fixado num intervalo razoavel, dentro dos
limites globais constantes do contrato e tendo em conta o poder de decisdo, também
discricionario, de uma autoridade de transportes.

Afigura-se que apenas desta forma existira um verdadeiro incentivo ao cumprimento
contratual, e apenas assim se permitird uma efetiva afericdo e sancionamento de
eventuais incumprimentos contratuais e se potenciara um melhor servico aos

passageiros, logrando , do mesmo passo, uma melhor defesa do interesse publico.

De qualquer modo, recorde-se que nos termos das alineas c) e f) do n.? 2 do artigo 5.°
e da alinea b) do n.? 3 do artigo 34.° dos Estatutos, compete a AMT fiscalizar e auditar
o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, assumidas pelos
concessionarios e pelos prestadores do servico publico sujeitos a sua jurisdicao,
propondo a aplicacdo de sang¢des contratuais.

Por outro lado, o artigo 46.2 do RJSPTP estabelece que constitui contraordenagao,
punivel com coima, o incumprimento das obrigagées de servigo publico, tal como
definidas no contrato ou nos termos do artigo 23.° do RJSTP, assim como o
incumprimento do dever de informacdo e comunicagao referido no artigo 22.° do
RJSPTP ou o incumprimento das regras relativas ao sistema tarifario aplicaveis aos
operadores de servigo publico, previstas no artigo 40.° do RJSPTP e na respetiva
regulamentagéo.

Alias, o n.® 3 do artigo 48.2 do RUSPTP estabelece que as autoridades de transportes
devem transmitir a AMT os factos subsumiveis aos tipos contraordenacionais previstos
no artigo 47.2 imediatamente apds tomarem conhecimento da sua verificagdo, devendo

colaborar na instrugao do processo contraordenacional.

Sera de realcar que, quanto ao artigo 22.° do RJSPTP, atentas as competéncias
préprias da Regido Auténoma dos Acores, € possivel que a administracdo regional
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possa deter um registo proprio dos servicos de transportes de passageiros,
eventualmente conectados com o sistema nacional gerido pelo Instituto da Mobilidade
e dos Transportes. No entanto, o Municipio refere que “embora néo esteja expresso no
procedimento concursal, o Municipio de Ponta Delgada compromete-se a verificar a
passagem dos dados das carreiras, por parte do operador prestador do servigo, para a
plataforma do IMT, de acordo com o expresso no artigo 22.° - Dever de informagédo e

comunicacéo, do RJSPTP.”

Direitos dos Passageiros

171.

172.

173.

174.

O Caderno de Encargos estabelece a obrigatoriedade de implementacao de um sistema
de informagéao ao publico em tempo real, que permita: transmitir informacgéao fiavel e em
tempo real aos clientes; promover a seguranga dos passageiros, tripulantes e material
circulante; realizar uma melhor gestao das carreiras em exploragao; e garantir eficacia

ao planeamento operacional.

Tal revela-se da maior importancia para um adequado acompanhamento da exploracgao,
tal como referido anteriormente, mas também para melhor comunicar ao publico qual a

oferta e de que forma esta é efetivamente disponibilizada.

Acresce que, no que se refere a relagdo com o passageiro, e ainda que o Caderno de
Encargos néao o refira expressamente, recomenda-se que a autarquia, por via contratual,
regulamentar ou administrativa, pugne pelo estrito cumprimento, do Decreto-Lei n.°
9/2015, de 15 de janeiro®, que estabelece as condigdes que devem ser observadas no
contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em servigos regulares,
bem como do regime sancionatério pelo incumprimento das normas do Regulamento
(UE) n.? 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011,
e das obrigagdes nele insitas.

Refere o Municipio que “o cumprimento dos diplomas relativos as condicées que devem
ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em
servigos regulares, bem como o regime sancionatorio pelo incumprimento das normas
do Regulamento (UE) n.® 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
fevereiro de 2011, constante do Decreto-Lei n.? 9/2015, de 15 de janeiro, ou outras que
digam respeito aos servigos prestados pelo cocontratante, deverao ser respeitados no
Contrato para prestagcao daquele servigco. Ainda assim, e para garante do cumprimento
daquelas normas, atendendo a sua importdncia, o Municipio procedera a mengao

36 Com as adaptagbes que se verificarem necessarias para a Regido Autonoma dos Agores.
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daquelas obrigagbes, incluindo-as como obrigagbes contratuais nos proximos

contratos.”

Destarte, recomenda-se®, igualmente, que a empresa proceda a elaboragéo do contrato
de transporte (operador-passageiro) que contenha todas as regras gerais de utilizagao,
clausulas contratuais gerais e contratuais de adesao, relativas a sua atividade,
preferencialmente, num Unico suporte documental, que inclua, especifique ou amplie e
que nao contrarie 0 que se encontra previsto na lei, sem prejuizo das competéncias
proprias de gestdo das acdes de divulgagao, suportes ou mensagens (na forma e
conteldo) que sejam transmitidas.

Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente aplicaveis a
cada momento e em cada modo para o0 passageiro (e vinculativas, sem qualquer
davida), de forma detalhada e sindicavel, o0 que nao acontece com informagao dispersa

e sumaria em sitios da internet ou em agdes de divulgagao e marketing.

Pretende-se também evitar que qualquer informacdo acessivel ao publico nao
corresponda ou nao seja baseada em regra vinculativa e estavel e que nao possa ser

invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus direitos.

Naturalmente que sera sempre possivel a divulgacao de informacéo parcelar ou de
forma simplificada, em acdes de divulgacdo ou de marketing do operador. A titulo de
exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked
Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condigdes de
utilizacdo. Mas, sem que todas as regras operador-passageiros estejam
adequadamente previstas em documento Unico, nao existe garantia de que a
informacdo em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que seja considerada

vinculativa, em caso de conflito.

Sugere-se ainda o adequado enforcement por parte da Autarquia no sentido da
promogao do cumprimento da disponibilizagdo do livro de reclamagdes e da divulgacao,
em locais de venda e veiculos, dos locais onde 0 mesmo se encontra disponivel, nos
termos do Decreto-Lei n.? 156/2005, de 15 de setembro, com a ultima alteracdo do
Decreto-Lei n.® 74/2017, de 21 de junho.

Finalmente, como medida de incentivo a eficiéncia e, ndo obstante ser um contrato de

curta duragao, considera-se uma boa pratica a realizacao de inquéritos a satisfacéo dos

37 Tal como consta do relatério da AMT sobre este mesmo assunto: http://www.amt-autoridade.pt/noticias-e-
comunicados/comunicados.
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clientes, permitindo a introducéao, a todo o tempo de melhorias da operacgao e da relagao

do operador e autoridade de transportes com o passageiro.

Informacao da AMT aos Stakeholders

181. No passado 13 de outubro de 2017, a AMT entendeu relevante informar os

stakeholders®. de forma sumadria, indicativa e preliminar e sem prejuizo da andlise de

cada caso concreto, do que esta subjacente a emissdo do parecer prévio vinculativo,

permitindo antecipar eventuais questdes e permitindo auxiliar as entidades publicas

competentes na preparagao dos procedimentos administrativos.

182. Além do cumprimento da legislagdo mencionada, foi referido que a AMT tem em

consideragéao diversos imperativos, tais como:

Respeito do principio da igualdade, da objetividade, da transparéncia e da
proporcionalidade das compensacdes financeiras, no quadro da legislacao
nacional e da legislacdo e jurisprudéncia da Unido Europeia aplicaveis,
designadamente no que se refere a auxilios de Estado;

Promogdo e defesa da concorréncia, designadamente através da nao
discriminacado e tratamento equitativo entre operadores;

Promocao de uma utilizacdo eficiente dos recursos e de padrées adequados
de qualidade dos servigos prestados aos consumidores/utilizadores e aos
cidadaos em geral;

Promogéao da coeséo territorial, social e econémica, tendo em conta tipologia
de territério e perfis socioeconémicos;

Promogéao da acessibilidade e inclusividade do sistema de transportes;
Incentivo ao investimento, qualidade, procura, emprego, eficiéncia, inovacao
(bilhética e sistemas de transportes inteligentes), intermodalidade e
interoperabilidade;

Promogao da sustentabilidade econémico-financeira da prestagao dos servigos
publicos de transporte de passageiros; e

Promogédo do desenvolvimento sustentavel, nas suas mdultiplas vertentes
(ambientais, climaticas, sociais, energéticas, etc.) e a utilizacao eficiente dos
recursos.

183. Sem prejuizo dos elementos que se verifiquem necessarios, para aferir do cumprimento

daqueles objetivos, foi indicado que deveria ser apresentada, pelo menos, a seguinte

documentagao:

38 hitp://www.amt-autoridade.pt/media/1505/site_informacéo stakeholders.pdf
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Fundamentacao juridica, econémica e financeira da operagao proposta;
Pecas procedimentais ou contratuais a serem analisadas;

Contratos de concesséao, prestagdo de servigos e/ou de servigo publico em
vigor;

Instrumentos de planeamento do territério e da mobilidade que tenham sido
tidos em conta na elaboragdo dos procedimentos (planos ou inquéritos de
mobilidade, por exemplo).

184. Acrescentou-se ainda que, na generalidade, de forma indicativa e de acordo com as

diversas especificidades de cada caso concreto, a fundamentagdo da operagéo

proposta deveria abordar diversas questoes, tais como:

A enunciagao clara dos objetivos do projeto;

A especificacdo da adequacdo do proposto as normas legais e demais
instrumentos normativos aplicaveis, incluindo regimes legais aplicaveis a
autarquias locais;

A indicacdo dos pressupostos especificos tidos em conta no apuramento do
preco base do procedimento concursal/contratual, incluindo as compensacgdes
financeiras e/ou pregco contratual, por obrigacdes de servico publico e/ou
contratuais;

A adequagdo do prazo de vigéncia as circunstancias e caracteristicas
especificas de cada projeto, designadamente, investimento;

A fundamentacao das principais opgoes tomadas nas pegas procedimentais ou
contratuais apresentadas, designadamente os pressupostos subjacentes a
definicdo da oferta; das obrigagdes contratuais e de servigo publico; da
realizacdo de investimentos; do modelo de remuneragédo; do esquema de
penalidades e/ou incentivos; do reporte de informagdo e fiscalizacao e
supervisdo do cumprimento do contrato; da qualidade, etc...;

A fundamentacao do racional subjacente ao modelo de exploragéo do servico
publico adotado (atribuigdo por via de concurso publico, exploragdo por
operador interno/pela autoridade de transportes, ou outro), comparando-o com
as formas alternativas de alcancar os mesmos fins, tendo em conta,
designadamente, o nivel de risco incorrido e partilhado e o value for money
para o erdrio publico.

A fundamentagdo da sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da
operagao (bem como da comportabilidade orgamental da despesa associada),
eventualmente incluindo analises de sensibilidade;
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o A especificagao dos resultados pretendidos e as vantagens dai decorrentes,
numa perspetiva de analise custo-beneficio (quanto ao projeto em si mas
também quanto a organizacao institucional);

o A caraterizacdo da procura e da oferta e das condicoes da prestacdo dos
servigos de transporte de passageiros;

o Outra documentagao/estudos técnicos (econdmico, financeiro, juridico) de
fundamentagdo das opgbes propostas, considerados relevantes, incluindo a
garantia de cumprimento de legislacao e regulamentagéo laboral (incluindo
transmissdo de empresa, estabelecimento®® e pessoal) bem como das
necessarias e diversas autorizacées e licencas aplicaveis a atividade.

[confidencial], afigura-se que a documentacao estd, na sua globalidade, em compliance
com os diplomas legais citados, dando suficientes garantias da sua correta aplicacao,
tendo em conta também os alertas e recomendacbes efetuadas*® e sem prejuizo do

necessario acompanhamento da efetiva execugao contratual.

Racionalidades basilares

186.

187.

188.

Também se considera que a operagao proposta apresenta diversas vantagens e da
resposta favoravel a cada uma das racionalidades basilares e estruturantes da
metodologia de regulacao econémica independente da AMT (a dos investidores; a dos
profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes),
sem prejuizo do reforco deste quadro através do cumprimento das recomendagdes
feitas pela AMT e da verificagdo da manutencdo destes beneficios através do

necessario acompanhamento da execug¢ao contratual.

Quanto a investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se que
cria as condigcdes adequadas a manutencao da prestacao de servico de transporte
rodoviario de passageiros na cidade de Ponta Delgada, através de condi¢cdes de
estabilidade necessarias ao investimento na rede de transportes.

Por outro lado, o facto de se especificarem as condigdes de exploragdo de um operador
de transportes, bem como as suas relagées com a respetiva autoridade de transportes,
confere um quadro de transparéncia, estabilidade e previsibilidade, sendo de reforcar o
adequado relacionamento com outros operadores de transportes no mesmo mercado,
o efetivo cumprimento das regras contratuais e legais, nacionais e europeias, o qual
viabiliza um exercicio de regulagéo, supervisdo e organizagdo de sistema atento a

eventuais distorcbes concorrenciais.

39 [confidencial].
40 [confidencial]
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Quanto aos contribuintes, no que concerne a resiliéncia da sociedade e da economia
face a carga fiscal, a correlacdo entre a divida publica e a carga fiscal é percetivel, e
embora existam encargos financeiros para a Concedente, ndo existem evidéncias de
que estes acarretem qualquer consequéncia negativa sobre a divida publica e,
consequentemente, sobre a carga fiscal. Na verdade, pode sair potenciado o
crescimento do transporte de passageiros e o desenvolvimento da produgédo de valor

acrescentado, com a consequente receita fiscal, sem aumento dos impostos.

Por sua vez, as contrapartidas publicas, consubstanciadas na atribuigao do direito de
exploracao e de recebimento de compensagado financeira pelo cumprimento de
obrigagdes contratuais, viabilizam a concretiza¢do do interesse publico na efetivagéo do
transporte de passageiros, por forma a assegurar a satisfacao permanente dos padrdes
de continuidade, regularidade, qualidade, quantidade e tarifas do servigo de transporte.

O reforco e aplicacao rigoroso dos mecanismos de monitorizacao e fiscalizagdo devem
servir para dissuadir o incumprimento dos requisitos contratuais, e evitar que se
traduzam numa eventual deterioracdo da qualidade do servico prestado aos

consumidores.

Refere-se ainda que o modelo contratual, por definicdo, impede a inexisténcia de
sobrecompensacdes, de forma a acautelar o desperdicio de recursos financeiros do
Estado. Neste contexto, acresce salientar a especial relevancia que as entidades
fiscalizadoras assumem no controlo ex-postda boa execug¢ao do contrato de concessao
e da gestao eficiente da despesa publica.

Em conclusdo, a aplicacdo da racionalidade ancorada nos contribuintes conduz a
percecao de que os balangos finais, em termos dos beneficios liquidos globais para os

contribuintes, se mantém positivos.

No que tange a utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos, o facto de o sistema
passar a ser gerido por uma entidade com maior proximidade e com melhor
conhecimento das reais necessidades dos utilizadores podera potenciar a oferta de um
melhor servigo, adequando de forma mais proficua a oferta a procura, com uma
metodologia dinamica e eficaz, atento ao facto de os municipios deterem, por exemplo,
competéncias na gestdo do espago publico e no planeamento e ordenamento do

territorio.

Ademais, o exercicio dos poderes regulatérios da AMT, em articulagdo com os poderes
organizacionais da autarquia e o Governo Regional, podera promover uma melhor

promogao dos direitos e interesses dos consumidores e dos utilizadores do transporte
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publico, mas também, indiretamente, daqueles que possam beneficiar da existéncia de

uma rede de transportes publicos eficiente na sua regiao.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestagéo do servigo publico
de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e objetiva de
obrigagdes contratuais, podera potenciar uma melhor gestao dos dinheiros publicos e,
consequentemente, assegurar a sustentabilidade atual e futura da oferta de transportes
a populacao.

Atenta a realidade deste caso especifico, poder-se-a inferir que o segmento mais
interessado, em primeira linha, num contexto global desta racionalidade sdo os
consumidores, sendo que a imposigao de obrigagbes contratuais e indicadores de
performance e qualidade permite garantir niveis de continuidade, regularidade,
pontualidade e acesso ao transporte a pregos acessiveis que nao seriam alcangaveis

caso os investidores privados atendessem apenas ao seu interesse comercial.

Realcam-se a atribuicao de bonificacoes tarifarias em prol dos passageiros, em geral, e
dos estudantes e 3.2 idade em particular, o que representa uma poupanc¢a de custos

para os consumidores face a outros modos de transporte alternativos.

Na perspetiva dos profissionais, também apresenta resultados positivos, na medida em
gue é promotora da manutencao e criacdo de emprego de forma sustentada e, no que
concerne ao cidadao em geral, serdo de assinalar os reflexos positivos no refor¢o dos

seus direitos de cidadania e da coesao social, designadamente das populagdes locais.

IV- DAS CONCLUSOES

200.

a)

Assim, e em conclusdo:

No que concerne ao objeto especifico deste parecer, afigura-se que as pecgas
procedimentais relativas ao procedimento concursal langado pelo Municipio de Ponta
Delgada estdo em compliance com os enquadramentos legais citados, de acordo com
a informagéo prestada e no pressuposto de se destinarem a assegurar a continuidade
e ininterruptibilidade do servigco publico prestado na cidade, até a avaliacdo e
procedimentos concursais para toda a ilha de S. Miguel, até 3 de dezembro de 2019;

De referir, igualmente, que a referida compliance afere-se ndo apenas na definicao
inicial dos termos daqueles instrumentos legais e contratuais mas também na sua
preparacao no ambito do desenvolvimento do procedimento concursal, na sua efetiva

execucgao, implementacao e eventual revisdo (mesmo que programada e periodica),
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designadamente, na monitorizacdo do cumprimento de obrigacées contratuais, na
fiscalizacdo e sancionamento das mesmas, na salvaguarda de condi¢cdes
concorrenciais equitativas para todos os operadores que prestem servicos de

transportes no seu territério e no cumprimento estrito de todas as obrigacdes legais;

Nesse sentido, o parecer prévio vinculativo da AMT quanto ao procedimento concursal
€ positivo, tendo por base a ponderacao das recomendagdes/sugestdes efetuadas,
prosseguidas, a posteriori, de um acompanhamento contratual sistematico, no sentido
de aferir, a todo o momento, inclusive durante o desenvolvimento do procedimento
concursal, a compliance com as normas legais nacionais e europeias, bem como das
disposi¢des contratuais, sem prejuizo da avaliagdo ao nivel da Lei n.? 19/2012, de 8

de maio.*

Assim, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias préprias da AMT, enquanto
regulador econdémico independente, cabe as autoridades de transportes criar e
implementar as condicées legais e contratuais de base que permitam a
disponibilizacdo de servicos de transportes enquadrados em termos equitativos,

concorrenciais, organizativos e institucionais.

Acresce que a AMT, no ambito das atribuicbes e competéncias que lhe estéo
legalmente cometidas pelos seus Estatutos, prosseguira uma articulacao expedita e
eficiente com o Municipio, designadamente através de uma adequada transmissao de
informacéao relevante, a AMT, no ambito da execucao deste contrato, com especial
incidéncia, e para os devidos efeitos, na verificagdo regular da conformidade legal,
nacional e europeia, atribuicdo de compensacoes financeiras, regras e principios de
ambito tarifario (de ambito nacional, regional e local), de regras regulamentares e
contratuais relativas aos direitos e interesses dos consumidores e que assumem

impacto concorrencial.

Quanto a andlise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a dos
profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes, de
acordo com a informacgao prestada e sujeita a confirmagé&o e manutengao na execugao

contratual, é de parecer favoravel porquanto e entre outros argumentos:

41 No caso de a adjudicagdo da proposta implicar uma operagcdo de concentragdo, a mesma esta sujeita a
notificagao prévia a Autoridade da Concorréncia, nos termos previstos na legislagéo da concorréncia aplicaveis.
Ver Linhas de Orientacdo relativas a Avaliagdo Prévia de Controlo de Concentragbes da Autoridade da
Concorréncia
http://www.concorrencia.pt/vPT/A AdC/legislacao/Documents/Nacional/Linhas%20de%200rientacac%20Rela

tivas%20a%20Avaliacao%20Previa.pdf.
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a)

Pode contribuir para a sustentabilidade economica e de funcionamento do
mercado da mobilidade, assegurando uma mobilidade eficiente e sustentavel, que
confira maior tessitura a coesao social e territorial, reforcando a solidariedade

inter-regional;

Permite, pelo menos, a manutencdo da cobertura do territério, e assegura
solugbes de mobilidade combinada e sustentavel a toda a populagao, de acordo
com as suas especificidades, ilimitagdes e condicionamentos, aproximando as
decisdes dos mesmos, ainda que as condi¢des para a integracao dos servigos de
transporte numa rede de transportes, potenciando a valorizagdo e
desenvolvimento mais integrado do territério, estejam em desenvolvimento, mas

nao afastadas;

Nao se perspetiva um aumento da carga fiscal e antevé-se uma maximizagao dos
recursos publicos existentes, ndo resultando a intencdo de criacdo de taxas ou
impostos para suportar estas compensagoes.

Lisboa, 14 de margo de 2018

O Presidente do Conselho de Admnistracéao

Joao Carvalho
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