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PARECER N.° 04/2018

SUPERVISAO/AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E MONITORIZACAO

SETORIAL

| - INTRODUCAO

1.

Em conformidade com a comunicacdo do Gabinete do Senhor Secretério de
Estado Adjunto e do Ambiente, em 06-02-2018, solicitando o parecer da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) sobre o projeto de diploma
gue procede a segunda alteracdo do Decreto-lei n.°181/2012, de 6 de agosto, que
regula as condi¢des de acesso e de exercicio da atividade de aluguer de veiculos,
com e sem motor, de passageiros, sem condutor, designada por atividade de rent-
a-car, somos a emitir as presentes consideragoes.

Refere o preAmbulo que atenta a experiéncia da aplicagdo do Decreto-Lei n.°
181/2012, de 6 de agosto, que passou a regular as condigbes de acesso e de
exercicio da atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor,
também designada por atividade de rent-a-car, justifica-se, por imperativos de
interesse geral, clarificar regras e procedimentos, quer para efeitos de protecao
dos consumidores, quer na promog¢ao de uma concorréncia ndo falseada.

Por outro lado, pretende-se incluir outras situacdes que se inserem no ambito do
contrato de aluguer, mas que nado correspondem a tipologia que se pretende
atingir com a regulagdo do rent-a-car', como seja o regime de partilha de veiculos,
também designado por sharing, que tem como objetivo a satisfacdo de
“necessidades temporarias de mobilidade”, com beneficios para as necessidades
de deslocacao dos cidadaos e promocéo da reducdo de emisséo de CO?2.

O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto

regulador econdmico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14

1 Nao podemos deixar de referir que a lingua portuguesa é a lingua oficial do Estado portugués, pelo que
é esta, em regra, a lingua a utilizar na redacao de textos normativos. Como excecdes esta regra poder-se-
a pontificar: situagdes em que se utilizem termos de elevado indice técnico, para os quais ndo haja ainda
expressao consagrada na lingua portuguesa (a palavra Internet € um exemplo classico); Ou quando as
expressdes em portugués néo estédo ainda consolidadas pelo seu uso (a titulo meramente exemplificativo,
atente-se nas palavras “estoque” e “stock”) A esta luz, alusdo a sharing ou mesmo a rent-a-car poderia ser
repensada, tendo em conta existem substitutos em lingua portuguesa
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de maio, que aprova os estatutos da AMT (Estatutos) e de acordo com as
exigéncias que emanam da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

A sua emissao fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas non.° 1
do artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do
enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a
regulacdo, supervisdo, promocao e defesa da concorréncia, visando o bem
publico, a defesa dos interesses dos cidadaos e dos operadores econémicos, e
de monitorizagdo e acompanhamento das atividades dos mercados da mobilidade
e dos transportes terrestres e fluviais, mas também de avaliagdo das politicas
referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

Além da avaliacdo do enquadramento legal nacional e europeu e respetiva
compliance pretende-se contribuir para o suprimento de falhas de mercado, sem
gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos que, de algum modo,
0 representam e construir um paradigma de concorréncia ndo falseada, sem
restricbes ou distor¢des, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e
sustentavel, promovendo ainda a confluéncia dos paradigmas societais
subjacentes as diferentes racionalidades plurais: investidores; profissionais/

utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou cidadaos; e contribuintes.

I - DO PARECER

Atividades econdmicas

7.

O artigo 1.° refere que o Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, passa a regular
ndo so as condi¢des de acesso e de exercicio da atividade de aluguer de veiculos
de passageiros sem condutor, também designada por atividade de rent-a-car,
como também o aluguer de curta duracdo de veiculos de passageiros, com e sem
motor, designado como sharing, ou seja, a disponibilizacdo de veiculos de
passageiros, com ou sem motor, para utilizagdo publica, com contratos de aluguer
de “curta duragdo” e de “curta distancia”.

No que respeita a atividade de sharing, deve referir-se que de acordo com um
estudo realizado pela Comissdo de Investigacdo no dominio dos Transportes,

cada carro partilhado retira da estrada cerca de 15 carros particulares e 0os agentes
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da partilha de carros conduzem uma média de 40 % menos quilémetros depois de

aderirem a um programa de partilha de carros? “

A utilizagdo de veiculos verdes
ou a promoc¢ao da mobilidade ativa torna a mobilidade partilhada ainda mais amiga
do ambiente. Para tornar a mobilidade urbana mais ecolégica, temos de reduzir a
quantidade total de quilémetros percorridos pelos veiculos motorizados. Isto
implica um aumento na reparticdo modal em favor de modos ativos, tais como
caminhar e andar de bicicleta (sem emissao de poluentes) e transportes publicos
(emissBes reduzidas por pessoa comparativamente a utilizagdo individual do
carro) (...). Os servigos de mobilidade partilhada podem tornar isto mais facil para
pessoas que optem por se deslocar de bicicleta, transportes publicos, servigos de
vaivém partilhados ou uma combinacdo destes modos em detrimento da
conduggo” .’

9. Ainda no que respeita a atividade de sharing, estamos, portanto, no dominio da
economia colaborativa, ou seja, “modelos empresariais no dmbito dos quais as
atividades séo facilitadas por plataformas colaborativas que criam um mercado
aberto para a utilizacdo temporaria de bens ou servi¢cos, muitas vezes prestados
por particulares. Sédo trés as categorias de intervenientes na economia
colaborativa: (i) os prestadores de servigos que partilham os ativos, os recursos,
a disponibilidade e/ou as competéncias — podem ser particulares que oferecem
servicos numa base esporadica («pares») ou prestadores de servigos que
atuam no exercicio da sua atividade profissional («prestadores de servigos
profissionais»); (ii) os utilizadores desses servigos; e (iii) os intermediarios que
— através de uma plataforma em linha — ligam prestadores de servicos e
utilizadores, facilitando as transacgdes reciprocas («plataformas colaborativas»).

Por via da regra, as transacfes de economia colaborativa ndo implicam uma

2 partilha de carros: Onde e como ter sucesso, c. 4. Transit Cooperative Research Program, Report 108
(Programa de Investigacdo de Cooperacgao no Trafego, Relatério 108); Comité de Investigacdo no dominio
dos Transportes 2005. Adam Millard-Ball, Gail Murray, Jessica ter Schure, Christine Fox, Nelson\Nygaard
Consulting Assoc., e Jon Burkhardt, Westat. Através de:

3 Orientacdes teméticas para a Mobilidade Verde, Partilhada e Inteligente - Mar¢co de 2017 - POLIS —
European Cities and Regions networking for innovative transport solutions
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transferéncia de propriedade, podendo ser realizadas com fins lucrativos ou sem
fins lucrativos.™

10. Nesse sentido, esta iniciativa reveste-se da maior importancia para o
desenvolvimento da atividade econdmica, potenciacdo do investimento e do
emprego, bem como da sustentabilidade econémica, ambiental e social>® do
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes’, conferindo um referencial claro de
atuacao no que respeita a atividades ja efetivamente exercidas®.

11. Antes de mais, o artigo 2.°, além de proceder ao aditamento dos ciclomotores e
velocipedes como objeto possivel da atividade de atividade de sharing, esclarece
0 que se entende por:

e Atividades de sharing: modelos de negdcio que colocam a disposicao do
consumidor veiculos durante periodos de curta duracao, tipicamente
integrados nas solucdes de transporte urbano e de curta distancia,

e Periodos de curta duragéo e de curta distancia a utilizacdo do veiculo
durante ndo mais do que 12h até que o mesmo seja libertado para uso por
outro cliente, periodo durante o qual o veiculo ndo deve percorrer mais do
que 100 km.

12. Importa referir que ndo é conhecido o racional da definicdo de solugdes de
mobilidade urbana de curta duracdo/curta distancia através dos parametros de
utilizacdo maior ou menor que 12 horas e 100 km, até porque se em areas
metropolitanas e regides contiguas®, em que existe uma extensa continuidade
urbana, aquele(s) limite(s) podera(do) ser naturalmente ultrapassavel(eis), em

areas menos povoadas os referidos limites poderao ser excessivos.

4 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social

Europeu e ao Comité das Regides Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa - COM(2016)
356 final - 2.6.2016

5 Ver igualmente https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/soluciones-movilidad-compartida-mejoran-
acceso-executive-summary-esp.pdf

6 ver Comissao Europeia, 2016, Comunicacao Estratégia Europeia de Mobilidade Hipocarbonica
http://bit.ly/21zJXJI e https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/10664zipcar.pdf .

7 Iniciativas que tém sido amplamente apoiadas pela Unido Europeia - http://civitas.eu/car-independent/car-

sharing

8 A titulo de exemplo: https://www.citydrive.pt; https://www.drive-now.com/pt/pt/lisbon;
https://www.bookingdrive.com; https://www.caramigo.eu/pt; https://www.247city.pt;
https://www.sadorent.pt/pt/car-sharing; http://www.aldautomotive.pt/servicos/novas-solucoes-de-

mobilidade/ald-sharing; https://www.gira-bicicletasdelisboa.pt/; https://www.ecooltra.com/en/
® Num trajeto de Sintra/Cascais-Lisboa-Vila Franca de Xira, ida e volta, estaremos perante cerca de 133km,
a titulo de exemplo.
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Dependendo das regibes do pais, poderemos estar perante necessidades de
mobilidade que poder&do ndo ser satisfeitas — mesmo em ambiente urbano, os
conceitos/definicdes de curta distancia e duracéo poderdo ndo ser adequados. Ou
entdo, as ligacdes entre centros urbanos, por meio rural, apenas serem satisfeita
por solucdes de sharing e ndo rent-a-car, correndo o risco de sofrer uma limitacdo
artificial através desta disposicdo. E uma vez que a ocupacao do territdrio ndo é
uniforme, poderao existir situacdes em que o utilizador pode — a ndo ser que prévia
e claramente informado — ser induzido em erro e ver 0 seu contrato de sharing
convolado em contrato de rent-a-car, 0 qual tera, necessariamente outro
enquadramento, em termos de regras de utilizag@o e de outros fatores essenciais
ao contrato (como por exemplo, o prego). Voltaremos a esta questao.

Por outro lado, a mesma disposicao refere que os parametros referidos podem ser
alterados por despacho do membro do governo com a tutela dos transportes
urbanos. Nao sendo conhecido o racional subjacente, afigura-se que um
despacho apenas podera regulamentar um decreto-lei e ndo alterar pressupostos
basilares do mesmo, ou seja, 0s critérios que determinam o ambito de aplicagcéo
de um diploma legal.

De qualgquer modo, por uma questdo de melhor compreensdo do texto legal,
sugere-se que as definicdes das atividades econdmicas abrangidas (artigos 1.° e
2.9, bem como os ambitos objetivo e subjetivo sejam melhor enquadradas em
normas especificas, evitando a sua distribuicdo ao longo de diversos artigos,
clarificando as caracteristicas especificas de cada uma daquelas atividades.
Desta forma, as restantes normas do diploma poderéo ser melhor interpretadas,
evitando “zonas cinzentas” entre ambas.

A exigéncia de clareza tem reflexos ao nivel da eficacia das normas escritas e tem
como contrapartida a censura juridica em casos de ininteligibilidade. Estando em
causa 0 acesso efetivo ao direito vigente, a compreensao do discurso
consubstancia um instrumento para o conseguir, pelo que as escolhas linguisticas
devem ser devidamente ponderadas em ordem a possibilitar que o texto seja
compreendido pela generalidade dos seus destinatarios.

Para o efeito afigura-se que devera ser ponderada a adoc¢ao de uma formulacéo
do texto que for objetivamente mais compreensivel, usando rigor e precisao na

linguagem. Do mesmo passo, sera de evitar uma redacdo vaga que permitam
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interpretagdes diversas, bem como textos demasiado minuciosos, com referéncias

desnecessérias.
Delimitacdo do ambito objetivo e subjetivo

18. A esse propésito, considera-se que deve ser aproveitada a oportunidade de
alteracao do presente regime juridico (que inclui rent-a-car, tout court e o sharing)
para clarificar as fronteiras entre atividades econémicas, designadamente, no que
se refere aos aspetos concorrenciais, de forma a assegurar a total objetividade,
equidade e transparéncia e clareza das regras legais, em beneficio dos agentes
econdémicos, do Estado e dos consumidores. Ainda que a cada vez maior
(imparavel e rapida) integragéo das solugdes de transportes, de transporte pablico
e privado??, tornara cada vez mais indistintas as fronteiras entre todas aquelas,
oferecendo desafios da maior relevancia para a regulacao e regulamentacéo das
diversas atividades!!, o que justifica a preméncia de (re)ponderar, de forma
articulada e abrangente, todo o enquadramento aplicavel a “nova mobilidade”
(que o atual enquadramento legal ndo da claramente resposta, comecando desde
logo pela Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres, aprovada pela Lei
n.° 10/90, de 17 de marco).

19. Desde logo, porque o artigo 13.° do diploma (aluguer de veiculos em regime de

rent-a-car, com condutor, através da celebracao de contrato autbnomo para

10 Aliads, o Programa do XXI Governo Constitucional, no capitulo “Promover um transporte publico de
qualidade”inclui: “promover o funcionamento em todo o pais de servigos de transporte publico de qualidade
(coletivo e individual, com ou sem condutor)”, “incentivar a integragdo modal em termos de bilhética,
tarifario, percursos e horarios e gestdo de custos pelo utilizador, aumentando a comodidade das
deslocacdes com recurso a diversos modos de transporte, incluindo néo s6 os transportes publicos pesados
como os sistemas de mobilidade suave (sharing, pedonal, bicicleta, elétrico, elevadores)”, “promover o
desenvolvimento dum sistema universal e integrado de pagamento de mobilidade (Cartdo da Mobilidade),
através do qual o cidaddo possa aceder a todos os servicos de transportes publicos, estacionamento,
portagens, aluguer de veiculos em sistemas partilhados ou carregamento de veiculos elétricos”. Por outro
lado, no capitulo ‘implementar novos conceitos de mobilidade”, surge “Incentivar os operadores de servigos
de car sharing e bike sharing”. A este propdsito refira-se a Lei n.° 82-D/2014 de 31 de dezembro, que
procede a alteracdo das normas fiscais ambientais nos sectores da energia e emissdes, transportes, agua,
residuos, ordenamento do territorio, florestas e biodiversidade, introduzindo ainda um regime de tributacéo
dos sacos de plastico e um regime de incentivo ao abate de veiculos em fim de vida, no quadro de uma

reforma da fiscalidade ambiental e que consagra incentivos fiscais a mobilidade partilhada.
11
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este efeito!?) tem sido utilizado® como “valvula de escape” pelas
empresas/entidades que prestam servicos de transportes de passageiros em
veiculos ligeiros descaracterizados atraves de plataformas eletronicas. .

20. Ora, as normas devem cumprir a sua teleologia (ou seja, os fins para os quais
foram pensadas e desenhadas pelo legislador) ndo sendo admissivel a sua
utilizacéo para fins diferentes.

21. De facto, como a AMT ja teve oportunidade de referir, o Artigo 13.° (que ja existia,
alias, no regime do rent-a-car, que agora se pretende rever) néo foi pensado para
acomodar a celebragdo - sucessiva e continua - de varios contratos de
curta/curtissima duragéo de rent-a-car com condutor;

22. Ou seja, se é intengdo firme do Governo e da Assembleia da Republica legislar
sobre esta matéria — transporte em veiculos descaraterizados — TVDE, ou outra
definicdo equivalente!* deverdo existir normas de delimitacdo negativa do
objeto que deixem claro que este regime (rent-a-car com condutor, através da
celebracdo de contrato autbnomo) ndo se aplica a “TDVE” ou a servigcos
equivalentes.

23. Uma vez que o regime referido no paragrafo anterior ainda ndo foi conformado na
ordem juridica (encontrando-se em discussdo, em sede propria), a norma de
delimitacdo negativa do ambito no diploma ora em andlise devera deixar
absolutamente claro que o Artigo 13.° ndo pode, em caso algum. constituir a
norma habilitante para “legitimar” a atividade regular de transporte de passageiros

em veiculos ligeiros descaraterizados através de plataformas eletrénicas.  I'°.

12 O artigo 13.° estabelece que “a atividade de rent-a-car pode ser celebrada um contrato adicional ao de
aluguer do veiculo de passageiros sem condutor tendo por objeto exclusivo a sua condugéo, a qual s6 pode
ser exercida por pessoas contratadas pelo locador, considerando-se este servigo prestado pelo proprio
locador”.

13 Como é alids publico, através de diversas fontes de informac3o, incluindo declara¢des & comunica¢io
social (de responsdveis de empresas/plataformas que operam servicos de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros descaracterizados), pareceres de direito, resultados de a¢des de fiscalizagdo levadas a
cabo por entidades como o IMT e as forgas de segurancga, sé para citar algumas.

14 Cfr. Projeto e Propostas de Lei em discuss3o na 6.2 Comissdo da Assembleia da Republica — Economia,
Inovagdo e Obras Publicas.

15 Excluindo a atividade de transporte piblico de passageiros em veiculo ligeiro, abrangida ou ndo pelo
Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, Lei n.° 156/99, de 19 de setembro, Lei n.° 106/2001, de 31 de
agosto, Decreto-Lei n.° 41/2003, de 11 de marco, Decreto-Lei n.° 4/2004, de 6 de janeiro, e Lei n.° 5/2013,
de 22 de janeiro.
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24. Por outro lado, deverdo também ser expressamente excluida a atividade exercida
por empresas de animagéo turistica nos termos do Decreto-Lei n.° 108/2009, de
15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho, e pelo Decreto-
Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro, que estabelece as condi¢des de acesso e de
exercicio da atividade das empresas de animacao turistica.

25. Naturalmente, deverdo também ser expressamente excluidas as atividades de
veiculos turisticos (letra T), de veiculos isentos de distintivo (letra A) e de veiculos
de agencias de viagens e turismo e de empresas de animagao turistica.

26. Devera ainda ser prevista exclusdo de atividades como o “Pooling™® em que
tipicamente o utilizador ndo é proprietario da viatura e a partilha por varios
utilizadores, sobretudo tendo em conta que o artigo 1.° estabelece que as
atividades que causa podem ser realizadas por pessoas singulares. Alias,
diversas plataformas?!’ 8constata-se a existéncia de particulares a disponibilizar a
sua viatura em troca de remuneracdo ou empresas com modelos complexos que
acabam, na pratica, por extravasar o conceito de pooling™.

27. Seré relevante ponderar o referido nos pontos anteriores, tendo em conta que a
AMT recebeu diversas exposicfes da ARAC — Associacdo dos Industriais de
Aluguer de Automéveis sem Condutor, em que foram apontados casos de que
empresas licenciadas para outro efeito (ou néo licenciadas de todo) estariam, na
pratica, a exercer a mesma atividade que as empresas licenciadas para o rent-a-
car, criando distorgGes concorrenciais.?

28. Por outro lado, o artigo 1.° também estabelece que a atividade de rent—a-car e
sharing, pode ser realizada por pessoas singulares ou coletivas estabelecidas em

territério nacional. Recorde-se que o preambulo do diploma em vigor refere “(...)

% A titulo de exemplo:

17

18 Ou experiéncias em outros paises, em que a mesma empresa oferece os servicos de sharing e plataforma
para carpooling -

1% A Uni&o Europeia tem também encorajado a implementac&o de sistemas de carpooling, devendo por isso
ser devidamente enquadradas em todo o esquema de mobilidade partilhada. Ver por exemplo:

20 ExposicBes essas que foram remetidas ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP., atentas as suas
competéncias legais em matéria contraordenacional, no que se refere a infrag6es relativas a requisitos de
acesso e permanéncia no mercado.
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visando facilitar o acesso a atividade, procede-se a revoga¢do do requisito da
exigéncia de estabelecimento principal em Portugal, da necessidade de
autorizacéo para abertura de agéncias e da exigéncia de forma de pessoa coletiva
para o prestador destes servi¢os, tudo de acordo com o Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho”, diploma este que transpde a Diretiva n.° 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro (“Diretiva Servi¢cos”).
Julgamos que ndo deve ser esquecido que mesmo que uma empresa nao esteja
estabelecida de uma forma “classica” (direito societario —filial, sucursal, agencia),
a respetiva prestacdo de servicos em territorio nacional configura, nas
circunstancias previstas na legislacdo aplicavel, a existéncia de um
“estabelecimento estavel’ (logo - entidade tributavel em territério nacional).

Por outro lado, o artigo 3.° estabelece que as atividades de rent-a-car e sharing
podem ser desenvolvidas pela mesma empresa se preencher os requisitos fixados
no decreto-lei. Tal disposicdo deve ser harmonizada com o artigo 1.° onde se
estabelece que as atividades que causa podem ser realizadas por pessoas
singulares e coletivas, ndo referindo a forma empresarial.

Ora, tendo em conta as competéncias dos municipios, comunidades
intermunicipais e areas metropolitanas, atribuidas pela com a Lei n.° 52/2015, de
9 de junho, que aprova o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros, bem como pela Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro e Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, que estabelecem o regime juridico e financeiro das autarquias
locais e entidades intermunicipais, em matéria de transportes, consideramos que
nao apenas empresas, mas também entidades publicas podem aceder a atividade
de sharing®, sempre que esteja integrada no sistema de transportes publico
municipal ou intermunicipal, de acordo com o RIJSPTP, desde que cumpram 0s
requisitos legais necessarios.

J& hoje é possivel que uma autarquia aceda a atividade de transporte publico de
passageiros, bem como ao respetivo mercado, diretamente e através de servi¢cos

municipalizados, desde que cumprindo 0s requisitos exigiveis a qualquer

21 Alids, a Unido Europeia defende uma papel relevante para as entidades locais no desenvolvimento destes
sistemas. A titulo de exemplo, ver:
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empresa?®? nesta area. Tal podera ser relevante, uma vez que as solugdes de
mobilidade urbana integram, cada vez mais, por componentes, de transporte
publico e partilhado?3.24

33. A possibilidade da inclusdo de entidades publicas locais neste diploma (hoje em
dia, de facto, exercem esta atividade diretamente), as questdes concorrenciais
encontram-se salvaguardadas uma vez que de acordo com a Lei n.° 19/2012, de
8 de maio, que aprova 0 novo regime juridico da concorréncia, considera-se
empresa, qualquer entidade que exerca uma atividade econdmica que consista
na oferta de bens ou servicos num determinado mercado, independentemente do
seu estatuto juridico e do seu modo de financiamento.

34. Ou seja, uma entidade publica que exerca esta atividade economica tera de se
tratada em igualdade de circunstancias e de acordo com o0 mesmo regime, que
gualquer outro agente econémico, designadamente para efeitos concorrenciais.

35. Contudo, devera ter-se em devida conta o regime do transporte publico
passageiros flexivel, previsto no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, que
prevé a possibilidade de em desloca¢cbes urbanas, através de sistemas de
bilhética ou de suporte a mobilidade e sistemas e servigos inteligentes de
transportes, 0s sistemas associados as novas tecnologias de informacao,
disponibilizarem servicos de transporte de passageiros adaptados as
necessidades dos utilizadores, designadamente servico de transporte coletivo

pendular, de tipo shuttle ou navette, que pretende servir 0 acesso e regresso de

22 A Diretiva Servigos, por exemplo, define prestador como qualquer pessoa singular ou qualquer pessoa
coletiva que ofereca uma atividade econémica ndo assalariada prestada geralmente mediante remuneracéo
(ver artigo 4.°, n.° 2). Isto significa que qualquer atividade econémica pode ser abrangida pelas disposi¢es
desta diretiva, independentemente da frequéncia com que é prestada, sem que o prestador atue
necessariamente como um «profissional». Além disso, 0o acervo comunitario em matéria de defesa do
consumidor define «operador» como qualquer pessoa singular ou coletiva que atue no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional..

23 “E crucial que 0s municipios desenvolvam as politicas e os incentivos ideais para permitir que a inovagdo
tecnolégica produza beneficios concretos. Um bom sistema de transportes publicos € um complemento
necessario para o desenvolvimento de uma mobilidade partilhada, uma vez que permanece a melhor opgéo
para o transporte rapido de muitas pessoas. Se for uma parte integrada da estratégia de mobilidade de uma
cidade, a partilha de servicos e a viabilizacdo de tecnologias pode preencher lacunas e fornecer uma
alternativa real contribuindo, assim, para uma mobilidade urbana sustentavel” - Orientacdes tematicas para
a Mobilidade Verde, Partilhada e Inteligente - Margco de 2017 - POLIS — European Cities and Regions
networking for innovative transport solutions

24 A Unigo Europeia tem promovido a existéncia de plataformas multimodais, que incluiam os modos de
transporte tradicionais com os novas formas de mobilidade partilhada. A titulo de exemplo:
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nés do sistema de transportes (interfaces), ou do sistema urbano (centros e polos),
a locais especificos, como aeroportos, hospitais, polos de emprego e servigcos
publicos ou privados, entre outros;

Ainda que formalmente sejam contratos com objetivo diverso do transporte
publico, poderd verificar-se a sobreposicdo do mesmo tipo de oferta;

Mesmo que o diploma possa estabelecer a clara distingdo de servicos, a detecdo
de sobreposicGes ndo admissiveis representa um desafio para as entidades de
fiscalizacdo e supervisdo, apenas ultrapassavel com a obrigatoriedade de
transmissdo de informacdo relevante pelas entidades exploradoras destes
servicos e troca automética de informagdo entre as entidades publicas

competentes (sobretudo IMT e AMT).

Distingcdo/complementaridade entre rent-a-car e sharing

38.

39.

40.

Como ja foi anteriormente aflorado, o diploma, ainda que procurando distinguir as
atividades em causa, estabelece disposicbes comuns no que se refere ao acesso
a atividade (3.° e 4.9), idoneidade (5.°), veiculos (6.°), disponibilidade ao publico
(7.9), clausulas contratuais gerais (10.°), deveres do locador (12.°), documentacao
que deve acompanhar o veiculo (15.°), fixando as regras que se aplicam de igual
forma a cada atividade e tornando expressas as diferencas entre ambas/as
excecles aplicaveis a cada uma.
Contudo, néo resulta a clara a distingdo entre as atividades do rent-a-car e de
sharing, no que se refere as matérias adiante mencionadas:

e Artigo 9.°: forma e conteldo do contrato de rent-a-car;

e Artigo 9.°-A: contelido do contrato de sharing;

e Artigo 9.°-C: plataforma eletrénica,;

e Artigo 11.% reserva no contrato de rent-a-car;

e Artigo 11.°-A: reserva no contrato de sharing

e Artigo 14.°: registo dos contratos de rent-a-car;

e Artigo 14.°A: registo dos contratos de sharing;
O diploma refere por diversas vezes a figura do “contrato de aluguer”, que pode
ser utilizado indistintamente em ambas as atividades, 0 que nos parece correto, ja

gue é disso que efetivamente se trata.
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Nesse sentido, questiona-se a necessidade de introduzir as figuras do “contrato
de rent-a-car ou do “contrato de sharing” uma vez que a grande parte dos
requisitos que sdo exigidos a ambos sdo, na esséncia, iguais ainda que com
redacdes diferentes e apenas os distingue, designadamente, a curta ou longa
duracéo da utilizacdo, as maiores ou menores exigéncia no sistema de reserva, a
utilizacdo de plataformas como Unica forma de interacao, a utilizacdo de veiculos
estacionados a via publica e a forma de construcéo do preco. Naturalmente que o
tipo de veiculo também implicard alguma distingdo, designadamente no caso de
velocipedes, em gue nao se coloca a questdo do combustivel.

Alias, a agora prevista “convolacado” do contrato de sharing em contrato de rent-a-
car, estabelecida no artigo 9.° - B, pode ser potencialmente lesiva dos direitos dos
consumidores — mesmo que estes tenham sido previamente informados dessa
possibilidade antes da celebracdo do contrato de sharing (e néo
concomitantemente / “aquando”, tal como esta proposto).

E sempre possivel que esta convolacdo possa ocorrer de forma pouco
transparente, introduzindo alguma “nebulosidade” na relagdo contratual. O
consumidor podera transitar de um regime para outro quase sem se aperceber
pelo que seria necessario que antes da celebracdo do contrato de sharing e
existindo a possibilidade de convolacdo em contrato de rent-a-car, o consumidor
dispusesse de toda a informacgédo relevante sobre os contornos deste segundo
contrato, nomeadamente em matéria de pricing, isto €, no sentido de permitir a
publicitacdo dos métodos de identificagdo dos seus diferentes segmentos de
clientes utilizados pelas empresas e em que se estabelecem precos para cada
respetivo grupo.

As mesmas dlvidas colocam-se quanto a reserva, tendo em conta que 0s
requisitos estabelecidos da informacdo a prestar antecipadamente s&do, na
esséncia, iguais ainda que com redacdes diferentes, e na sua maioria ja constam
dos requisitos obrigatérios do contrato. Na verdade, as disposi¢es relativas a
reserva, seja presencial ou a distancia, poderiam conter requisitos comuns,
apenas distinguindo no que é necessario e poderiam apenas remeter para 0s

requisitos obrigatérios do contrato.
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Na verdade, a reserva devera providenciar o maximo de informag&o necesséria e
tal podera consubstanciar-se no proprio contrato (sobretudo quando a maior parte
das disposi¢ces sdo de mera adeséao).

No que se refere a plataforma eletrénica prevista no artigo 9.° C afigura-se que
além do previsto, a mesma devera conter a informacdo contratual relevante,
designadamente 0s requisitos que o proprio diploma exige quanto ao contetdo
dos contratos, tornando completamente transparente a relacdo entre o prestador
do servico e o consumidor. Alids, ainda que esta plataforma seja um requisito
obrigat6rio para o sharing, ndo se descortina a razdo pela qual os respetivos
requisitos também nado poderdo ser aplicaveis a plataformas utilizadas por
empresas de rent-a-car.

A este propdsito, consideramos que deve ser expresso que caso o detentor da
plataforma ndo seja a mesma entidade que disponibiliza os servigcos, ambos
devem responder solidariamente pelo cumprimento do diploma e perante as
entidades fiscalizadores e os consumidores. Neste caso, € da maior relevancia
gue entidades de supervisdo, como a AMT, possam ter acesso as disposicoes
contratuais estabelecidas entre ambas (salvaguardando o segredo comercial,
naturalmente), de forma a evitar a existéncia de clausulas contratuais de excluséo
de responsabilidade que possam afetar negativamente os direitos dos
utilizadores®.

Ainda quanto a este propoésito, suscitam-se as mesmas ddvidas quanto a
existéncia de disposi¢Oes diferentes quanto ao registo de contratos, que na
verdade, constituem ambos contratos de aluguer.

Na verdade, as exigéncias de supervisdo e fiscalizacdo da legalidade do seu
contetdo devem recair sobre qualquer uma das atividades, ndo se descortinando
que o IMT detenha apenas o registo dos contratos de rent-a-car, mas o0 mesmo ja
nao se suceda no caso do sharing, sendo que neste caso apenas pode solicitar

0S mesmos as respetivas empresas.

2 A assimetria de informacdo entre entidades fiscalizadoras e de superviso e os agentes econémicos
serdo as principais causas na dificuldade do exercicio daquelas fungbes mas também impedem a
formulacdo de enquadramentos regulatérias que as salvaguardem mas que também ndo impecam ou
limitem a atividade econémica.
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50. Acresce que se desconhece o racional de se estabelecer que apenas o0s contratos
de rent-a-car sdo comunicados ao Turismo de Portugal, I.P. e porque razédo em
nenhum deles se prevé a possibilidade de acesso aos mesmos por parte da AMT,

atentas as suas atribuices previstas no Decreto-lei n.° 78/2014, de 14 de maio.
Clausulas contratuais gerais/contratos de adeséo

51. Ainda assim, a pratica comprova que o conteldo do contrato de aluguer de
veiculos é constituido, na sua maior parte, por clausulas de mera adeséo, nao
sujeitas a negociagdo.?®

52. Alias, o artigo 4.° estabelece como requisito de acesso e permanéncia no mercado
para estas atividades, designadamente, a disponibilizacdo antecipada de
clausulas contratuais gerais que pretendam submeter aos seus utilizadores.

53. Antes de mais, ndo obstante o ali previsto, consideramos que deve ser referido
expressamente, no sentido de melhor proteger os direitos e interesses dos
consumidores que:

e A disponibilizacdo antecipada de clausulas contratuais gerais devera
implicar a sua divulgacéo por via eletronica, nos sitios da internet ou
plataforma, além de poder ser consultada em estabelecimento fixo,
devendo estar em portugués e pelo menos também em inglés?’;

e Deve constar de documento Unico com todas as regras relativas a
utilizacdo e que vinculam o operador e 0 passageiro, sem prejuizo de
informacéo genérica e simplificada para efeitos de marketing, para que

possa ser efetivamente aferida a sua legalidade;

26 Refere o atual preAmbulo do Decreto-lei n.° 181/2012, de 6 de Agosto que “A Diretiva n.° 2006/123/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos no mercado
interno, que estabeleceu os principios e os critérios que devem ser observados pelos regimes de acesso e
de exercicio de atividades de servigos na Unido Europeia, foi transposta para a ordem juridica interna pelo
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho. Menos burocracia, procedimentos mais rapidos e um acesso mais
facil ao exercicio de atividades tornam o mercado de servigos mais competitivo, contribuindo para o
crescimento econdmico e para a criacdo de emprego. Para além da competitividade do mercado dos
servigos, garante-se ainda aos consumidores uma maior transparéncia e informacao, proporcionando uma
oferta de servicos mais ampla, mais diversificada e de qualidade superior.”

27 Segundo a ARAC o crescimento das frotas das empresas de rent-a-car deve-se sobretudo ao atual
sucesso do Turismo em Portugal, acrescentando que até outubro de 2017 o setor registou um crescimento
de 24% para um total de 51.549 veiculos ligeiros. Ou seja, uma vez que o setor beneficia da utilizagédo dos
Seus recursos por turistas, a acessibilidade e compreensdo dos seus contornos contratuais deve assentar
em informag&o bilingue, no minimo.
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e Estando em causa a atividade de sharing integrada, funcionalmente ou por
via tarifaria, com outros modos de transporte, devera ser promovida a
harmonizagdo®® com aqueles, procurando manter um mesmo nivel de
protecao de passageiro, sobretudo no que se refere a utilizacédo do servico
e na adequada e acessivel divulgacéo dos seus direitos.?’;

e Deve ser respeitado o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, com a
dltima alteracdo promovida pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de 17 de
dezembro, que institui o regime juridico das clausulas contratuais
gerais®;

e Deve serrespeitada a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, com a Ultima alteracdo
emergente da Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, que estabelece o Regime
Legal Aplicavel a Defesa dos Consumidores®!,

54. Entendemos que também devera constar no projeto de diploma uma mencéo
expressa ao cumprimento do Regime Juridico do Livro de Reclamacgdes,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com a ultima

alteracdo operada pelo Decreto-Lei n.° 74/2017 de 21 de junho, que atribui a AMT

2 De acordo com as recomendacdes constantes do Relatério da AMT sobre esta matéria, enviado ao
Gabinete de S. Exa o Secretéario de Estado Adjunto e do Ambiente, através do Oficio n.° 643-CA/2017, de
27-04-2017.

29 Tendo em conta o Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 35/2015, de 6
de margo, que estabelece as condi¢cdes que devem ser observadas no contrato de transporte ferroviario de
passageiros, conformando as regras nacionais que regulam o contrato de transporte ferroviario de
passageiros com as disposi¢des do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro; Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, que estabelece as condi¢Bes que
devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em servigcos
regulares, bem como o regime sancionatério pelo incumprimento das normas do Regulamento (UE) n.°
181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro; Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de
janeiro, que assegura a execuc¢do na ordem juridica interna das obriga¢Ges decorrentes do Regulamento
(CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, alterado pelo Regulamento
(UE) n.° 1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro, relativo aos direitos dos
passageiros dos servicos de transporte maritimo e por vias navegaveis interiores.

0 Aquele diploma estabelece diversas obrigagBes transversais, tais como: a sua comunicagcado aos
aderentes, de forma integral, adequada, sem ambiguidades e com antecedéncia, sem prejuizo da prestagéo
dos esclarecimentos que sejam solicitados; proibicdo de clausulas que limitem de forma ilegitima a
responsabilidade do operador quanto ao servico prestado, a rescisdo contratual ou a respetiva
compensacao (quando a ela haja lugar); proibicdo de prazos ou procedimentos excessivos que limitem
exercicio de direitos ou cumprimento de obrigacdes.
31 Inclui extensas regras relativas a necessidade de informacéo detalhada, clara, objetiva e adequada ao
consumidor quanto ao servigo adquirido, suas caracteristicas e condi¢des de utilizacdo, bem como quanto
as consequéncias legais da falta de informacdo, informagdo insuficiente, ilegivel ou ambigua que
comprometam a utilizagdo adequada do bem ou do servico.

15
Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



NI

55.

56.

57.

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
E DO% TRAMNSPORTES

as competéncias de fiscalizacdo, instrugdo dos processos e a aplicacdo das
coimas e sancOes acessérias relativa as contraordenacbes praticadas em
estabelecimentos de venda ao publico e de prestacédo de servigos de aluguer de
velocipedes, de motociclos e de veiculos automdveis, e de prestadores de
servicos de transporte rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial.

Como refere a Comissédo Europeia®’ as empresas de aluguer de automéveis
protegem melhor os consumidores, gracas a aplicacdo uniforme da legislacéo na
Unido Europeia, sobretudo no que se refere a transparéncia quanto aos fatores
de formagdo do preco, o prego total da reserva inclui todas as despesas
obrigatérias; servicos de aluguer principais descritos em linguagem simples;
informacbes claras sobre seguros adicionais; politica de combustiveis
transparente®?; procedimento claro de inspecdo dos veiculos; processos
equitativos de tratamento dos danos (principios que também deverdo ser
aplicaveis ao sharing, com as necessarias adaptacoes).

Acresce ainda que no presente regime devera existir referéncia expressa ao
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, relativo aos contratos celebrados a
distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial,
tendo em vista promover a transparéncia das praticas comerciais e salvaguardar
os interesses legitimos dos consumidores 34, bem como ao Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo de dados pessoais e eventual intervencao
da Comissédo Nacional de Protecéo de Dados.

As considerac¢des supra assumem maior relevancia quando a interagdo entre o

utilizador e o locador podera ser efetuada quase exclusivamente por via eletrénica,

32 http://europa.eu/rapid/press-release IP-17-86 pt.htm.

33 Nesse sentido, recomenda-se a parcialidade na utilizagdo de conceitos indeterminados — como por
exemplo a “proporcionalidade” no que se refere aos custos com combustivel aguando da devolugdo do
veiculo & locadora.

34 Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva n.°
93/13/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga
a Diretiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho.
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sem contacto pessoal, e de forma mais imediata, e sem lugar a negociacdo de
condic¢des, tratando-se sobretudo de contratos de mera adeséo, pelo que sera de
ponderar uma uniformizacdo das exigéncias relativamente as clausulas
contratuais gerais e ao contrato de aluguer (seja para efeitos de sharing, seja para
efeitos de rent-a-car)®®, estabelecendo o que se considera serem requisitos
minimos quanto a clausulas ndo negociaveis (na generalidade) e prevendo os
limites para as clausulas sujeitas a alteracdo (dispondo sobre os requisitos a

cumprir nessa situagao).
Superviséo e Fiscalizagdo

58. Por outro lado, o artigo 10.° estabelece que “fratando-se de contratos de adesdo
com uso de clausulas contratuais gerais, o locador esta obrigado a enviar uma
copia dos respetivos projetos ao IMT, |. P, a efetuar por via BdE ou da plataforma
eletrénica deste Instituto, em data prévia ao inicio da atividade”.

59. Independentemente do IMT poder verificar a existéncia de clausulas contratuais
gerais para autorizar/”licenciar’/permitir o acesso a atividade consideramos que a
apreciacdo desta matéria cabe a AMT. Nos termos do artigo 5.° do anexo ao
Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, sdo estabelecidas diversas atribuicbes
para AMT, entre outras:

e Zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional e
da Unido Europeia, aplicavel a regulacdo, supervisdo, promocéo e defesa
da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses dos
cidadaos e dos operadores econémicos,

e Promover a progressiva adaptacdo do enquadramento legal aplicavel aos
setores e as atividades de mobilidade abrangidos pela sua missdo, no
guadro do desenvolvimento sustentavel, da utilizacdo eficiente dos
recursos e de padrdes adequados de qualidade dos servigos prestados
aos consumidores/utilizadores e aos cidadaos em geral;

e Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes

em relac@o aos precos, aos servicos e respetiva qualidade;

35 0 proprio diploma estabelece no artigo 9.° que “o contrato também pode ser celebrado em suporte
eletrénico, sem prejuizo das garantias de forca probatéria e de disponibilidade dos dados durante a
utilizagdo do veiculo na atividade”.
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Assegurar a objetividade das regras de regulacdo e a transparéncia das

relacbes entre operadores e entre estes e 0os consumidores/utilizadores;

60. Nos termos do artigo 34.° do diploma citado, para 0 desempenho das suas

atribuicdes, a AMT possui poderes de regulacdo, de regulamentacdo, de

supervisdo, de promocdo e defesa da concorréncia, de fiscalizacdo e

sancionatorios e entre eles:

Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigagfes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do
servigo publico;

Propor e homologar cddigos de conduta e manuais de boas praticas dos
destinatarios da sua atividade.

61. Ora, o IMT deixou de ter nas suas atribuicbes e competéncias a protecédo dos

direitos e interesses dos consumidores, sendo tal agora assumido pela AMT?,

porquanto:

As alineas a) e m) do n.° 1 e a alinea k) do n.° 2, ambos do artigo 5.° e o n.°
4 do artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, estabelecem
como atribuicdes da AMT a promocao dadefesados direitos e interesses
dos consumidores e utentes em relacdo aos precos, aos servicos e

respetiva qualidade;

Os pontos V) e vi) da alinea ¢) do n.° 2 e a parte final do artigo 19.° da
Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de janeiro, que referiam a protecédo dos
direitos dos utilizadores como competéncia do IMT, foram precisamente
revogados pelo artigo 7.° da parte preambular do Decreto-Lei n.° 78/2014 de

14 de maio;

As alineas f) e i) do n.° 4 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 236/2012, de 31 de

outubro (anteriores estatutos do IMT) que se referiam a protecdo dos

36 Tal como comunicado ao Gabinete de S. Exa 0 Secretéario de Estado Adjunto e do Ambiente, através dos
oficios n.° 643-CA/2017, de 27-04-2017, n.° 2453-CA/2017, de 21-09-2017, n.° 2840-CA/2017 de 10-11-

2017.
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direitos dos consumidores, foram revogados pelo Decreto-Lei n.°

77/2014, de 14 de maio, que aprova 0S novos estatutos do IMT.

Face ao exposto, o artigo 21.° deveré especificar que entidades sdo responsaveis
pelo processamento de contraordenacdes pela pratica das infracdes previstas no
artigo 18.° e enquadrando as competéncias de fiscalizacdo previstas no artigo
16.°, ou seja, as questbes sobre Supervisao e Fiscalizacdo devem ser claramente
delimitadas, tendo tal clara relacdo com o regime contraordenacional, sendo que
as matérias relativas a acesso e permanéncia na atividade deverdo ser da
responsabilidade do IMT e as matérias relativas aos direitos dos
consumidores deverao ser da responsabilidade da AMT, com o consequente

reflexo na divisdo do produto das coimas (artigo 22.°).

Parece-nos claro que as infragdes ao disposto nos artigos 7.2, 9.°, 9.°-A, 10.°, 11.°
e 11.°-A, no que se refere a inclusdo e informacdo atempada e acessivel ao
utilizador de todos os aspetos contratuais e das caracteristicas do servico ou

relativos a precos e tarifarios, deverdo ser da competéncia da AMT.

Por outro lado, a articulagdo com a Dire¢ao-Geral do Consumidor, prevista no
artigo 10.°, deve ser da competéncia da AMT, uma vez que a mesma ja o € no
ambito do tratamento de Reclamacfes no Livro Vermelho para o aluguer de
veiculos, ciclomotores ou velocipedes, como referido, nos termos do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, com a ultima alteracdo operada pelo Decreto-
Lei n.° 74/2017 de 21 de junho.

Consideraces de &mbito concorrencial

65.

66.

Considera-se que a presente reviséo legislativa € uma oportunidade para avaliar
a proporcionalidade e necessidade de disposi¢cdes aplicaveis a atividade de rent-
a-car, algumas das quais se pretendem aplicar cumulativamente a atividade de

sharing.

Importar4 ter em conta que a flexibilizacdo ou eliminacdo de obrigacdes néo
necessarias pode conduzir a uma maior diversificacdo da oferta e uma descida de

custos dos operadores, potenciando beneficios para os utilizadores.
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Sera também de ponderar outras disposicdes que podem gerar distorcbes

concorrenciais entre atividades e operadores, com potencial de restringir a

concorréncia, nomeadamente:

A existéncia de um requisito de acesso a atividade que assenta na posse
de idoneidade (nos termos do artigo 5.9), quando esse tipo de requisito ja
ndo se aplica relativamente a outras atividades do Ecossistema da
Mobilidade e dos Transportes;

A obrigacéo de utilizagéo de distico para identificar os veiculos utilizados
na atividade de sharing, face a ndo aplicacdo desta disposi¢&o na atividade
de rent-a-car;

A obrigacdo de possuir pelo menos 10% dos automoveis ligeiros de
passageiros afetos ao exercicio da atividade de rent-a-car ou sharing,
cumprindo as normas ambientais designadas de «Euro V», nos termos do
Decreto-Lei n.° 346/2007, de 17 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
196/2009, de 24 de agosto, quando esta obrigacdo ndo se aplica a

atividades relativamente as quais existe interagédo concorrencial.

Outras consideracdes

68.

69.

Por outro lado, ndo se descortina qual o racional subjacente ao n.° 6 do artigo 4.°

que estabelece que caso se verifigue que o requerente preenche todos os

requisitos, a excecdo do numero minimo de veiculos, deve o IMT conceder a

permissdo administrativa a titulo provisorio, pelo periodo de nove meses,

convertendo-se automaticamente em definitiva na data da notificagdo pelo

requerente ao IMT. Ou seja, ndo é clara a razdo pela qual a detencdo de um

requisito legal expressamente previsto para acesso a atividade possa ser

dispensavel no momento desse mesmo acesso.

Convira também referir que nos suscitam diversas duvidas a este propésito:

A obrigacao de trazer a bordo do veiculo uma justificagdo do “motivo” pelo
qual o veiculo se encontra a circular na via publica, fora do ambito do
contrato de rent-a-car, podera suscitar dividas quanto a proporcionalidade
da respetiva exigéncia legal - note-se que se o objetivo for o controlo da
utilizagcdo (abusiva) de viaturas pelos funcionarios das empresas de rent-

a-car, trata-se de matéria do foro laboral;

20

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



NI

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
E DO% TRAMNSPORTES

e A exigéncia de que uma parte da frota (10%) cumpra com determinados
requisitos ambientais, ndo é acompanhada da especificagcdo de que
entidade procede a este controlo, nem qual a consequéncia do
incumprimento desta norma. Eventualmente poderia considerar-se a
atuacdo do IMT, responsavel pelas regras de acesso e permanéncia na
atividade ou da Direcdo-Geral de Energia e Geologia, tendo em conta
competéncias semelhantes constantes do Decreto-Lei n.° 4/2018 de 2 de
fevereiro®, que cria um incentivo destinado a promover a substituicdo da
utilizacdo de veiculos movidos a combustiveis fésseis por veiculos
elétricos no transporte municipal e intermunicipal de passageiros e na
recolha de residuos indiferenciados e materiais reciclaveis.

70. Acresce que se considera relevante que seja introduzida a obrigatoriedade de
comunicacgdo, a todo o tempo, do nimero de veiculos e respetivas caracteristicas
que estejam em utilizacdo, para o efeito de uma adequada gestdo do espaco
publico, seja no que se refere ao estacionamento, seja no que se refere a
circulacdo por vias publicas, sendo tal necessario para a elaboracdo de
regulamentos municipais baseados em dados fiaveis2.

71. Nestasequéncia, e no que se refere ao artigo 23.°, caso seja necessaria a emissao
e regulamentacao relativa a protecdo dos direitos dos utilizadores, devera ser
previsto que a mesma possa ser aprovada por deliberacdo do conselho de
administracdo da AMT e disponibilizada no respetivo sitio da Internet.

72. No que se refere ao artigo 24.°, intitulado “cooperagéo administrativa”, sugerimos

0 aditamento de um numero que consagre o estabelecimento de cooperacao entre

37 Estabelece o referido diploma que “a cada dois anos, ou por solicitagdo do membro do Governo
responsavel pela 4rea da energia, a DGEG, ouvida a ERSE e a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes,
pronuncia- se, de forma sustentada, sobre a necessidade de existéncia do incentivo destinado a promover
a substituicdo de combustiveis fésseis por energia elétrica para o abastecimento de veiculos afetos ao
servigo publico de transporte de passageiros municipal e intermunicipal e afetos a atividade de recolha de
residuos indiferenciados e de materiais reciclaveis”.

38 Refira-se que a AMT tem em curso uma acao de diagnéstico ao transporte de passageiros de ambito
turistico, tendo-se ja concluido que a falta de mecanismos legais de reporte de informacgéo, designadamente
quanto ao nimero e tipo de veiculos utilizados e area de atuagéo, tem suscitado dificuldades as autarquias
na gestdo do seu espaco publico. A identificacdo das areas de atuagcdo e o0 numero e caracteristicas de
veiculos sdo essenciais para avaliar os impactos locais em outras empresas de transporte publico bem
como para uma adequada avaliagdo dos impactos no planeamento e gestdo de espaco e vias publicas e
redes de transportes.
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o IMT e a AMT, atentas as respetivas competéncias de supervisao e fiscalizacdo
deste regime juridico.

73. Finalmente, como boa pratica de avaliacdo de politicas publicas, sugere-se a
insercdo de uma disposicdo que consagre a avaliacdo da implementacao deste
diploma, de dois em dois anos, pelo IMT e AMT, em parceria e tendo em conta a
participacdo de outras entidades competentes e associacdes empresariais e de
cidaddos relevantes, para efeitos de elaboracdo de um relatério final
fundamentado, que apresente recomendacdes e propostas de ajustamento das
regras legais e regulamentares em vigor, sempre que tal se afigure necessario.

74. Considera-se que deve existir uma monitorizagdo continua da adequacdo da
regulagéo existente: a recolha de informagéo atualizada sobre o mercado deve
permitir uma (re)avaliacdo proativa continua da sua adequacgédo uma vez que as
novas formas de mobilidade partilhada disruptivas geram, necessariamente
tensbes, e a deve poder ndo sé avaliar impactos, procurar colmatar falhas de
Estado mas também ter um papel ativo no seu desenvolvimento e na sua

integragcédo em todas as realidades, direta ou indiretamente relacionadas.

Il - CONCLUSOES

75. Em conclusao, consideramos que a iniciativa € positiva uma que:

a) A clarificacdo de regras e procedimentos, quer para efeitos de protecédo
dos consumidores, quer para a promocdo de uma concorréncia nao
falseada é da maior relevancia, sendo que qualquer regime juridico devera
adaptar-se, sempre que necessario, a evolucdo da realidade econdmica,
social e tecnoldgica subjacente e em constante mutacao;

b) A disponibilizagédo e utilizagcdo de veiculos em sharing - que tem como
objetivo a satisfacéo de necessidades temporarias de mobilidade - é uma
atividade que deve ser regulamentada - de modo a criar um referencial
claro de atuacdo para todos os operadores e utilizadores - permitindo
alcancar beneficios para as necessidades de mobilidade dos cidaddos, em
modo sustentavel (promovendo da reducdo de emissdo de CO2) e

potenciando igualmente o investimento e o emprego.
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Contudo, a criacdo de um adequado enquadramento para a economia partilhada
deve ter diversas precaucdes, designadamente neste caso concreto. O sharing,
tal como se configura no diploma em andlise, apresenta, na esséncia,
caracteristicas ja inerentes ao rent-a-car, pela figura do contrato de aluguer,
apresentando apenas algumas diferencas quanto ao bindémio duracéo/distancia
(definido ex novo para o sharing) e quanto a utilizacdo de meios de contratacdo a
distancia, podendo potenciar a dificuldade de distin¢do e delimitacao de fronteiras
entre as duas atividades.

Nesse sentido, e ndo sendo conhecido o racional subjacente as opcoes
constantes do projeto de diploma, por uma questédo de simplificagéo e clarificagéo
legislativa, sugere-se:

e Arevisao do projeto de diploma no sentido de melhor clarificar fronteiras
e ou pontos comuns entre o sharing e o rent-a-car;

¢ No que se refere a requisitos relativos, a contratos, reservas, plataformas
e registo se proceda a uniformizagdo de requisitos, estabelecendo, de
forma auténoma, apenas as diferencas de facto de direito entre as duas
atividades;

e A introducdo de clara distincdo de outras atividades, como sejam 0
transporte de passageiros em veiculos ligeiros, de caracter publico ou
turistico, bem como a adequada compatibilizagdo com o carpooling.

Finalmente, ndo pode a AMT deixar de notar que o artigo 13.° do diploma (aluguer
de veiculos em regime de rent-a-car, com condutor, através da celebracéo
de contrato autbnomo para este efeito) tem vindo a ser utilizado como “valvula
de escape” pelas empresas/entidades que prestam servicos de transportes de
passageiros em veiculos ligeiros descaracterizados através de plataformas
eletronicas.

Ora, as normas devem cumprir a sua teleologia (ou seja, os fins para os quais
foram pensadas e desenhadas pelo legislador) ndo sendo admissivel a sua

utilizacdo para fins diferentes (sob pena de fraude a lei).
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De facto, como a AMT ja teve oportunidade de referir, o artigo 13.°*® néo foi
pensado para acomodar a celebracao - sucessiva e continua - de varios contratos
de curta/curtissima duragao de rent-a-car com condutor.
Ou seja, se é intencédo firme do Governo e da Assembleia da Republica legislar
sobre esta matéria — transporte em veiculos descaraterizados — TVDE, ou outra
definicdo equivalente deverao existir normas de delimitacéo negativa do objeto
gue deixem claro que este regime (rent-a-car com condutor, através da celebracéo
de contrato auténomo) nao se aplica a “TDVE” ou a servigos equivalentes.
Uma vez que o regime referido no paragrafo anterior ainda nao foi conformado na
ordem juridica (encontrando-se em discussao, em sede prépria), a norma de
delimitacdo negativa do ambito no diploma ora em andlise deverad deixar
absolutamente claro que o artigo 13.° ndo pode, em caso algum, constituir a norma
habilitante para “legitimar” a atividade regular de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros descaraterizados através de plataformas eletronicas.
Ou seja, 0 regime ora em apreciacdo deve regulamentar, evitando
estabelecimento de regras demasiado pesadas e ou complexas que cologquem
custos pesados para a eficiéncia do Ecossistema, as atividades de rent-a-car e
de sharing®, e também evitando qualquer utilizagcdo abusiva de normas (por
exemplo, o ja referido artigo 13.°) que tém vindo a ser utilizadas para acomodar
atividades para as quais ndo foram pensadas e ou desenhadas*
Finalmente, e no que se refere em particular & definicdo conceptual de sharing
(e sua relagdo com a norma de convolagdo automatica do contrato de sharing
em contrato de rent-a-car, desde que ultrapassados os limites de curta duracéo e
de curta distancia definidos no diploma —i.e. 12 horas/100 kms), considera-se que
a mesma deve ser cuidadosamente revisitada no sentido:

e Da apresentacdo do seu racional técnico (desloca¢des urbanas, curta

distancia, curta duragéo);

3% Que ja existia, alias, no regime do rent-a-car, que agora se pretende rever.

40 Ambas com bases legais europeias bem definidas — vide “Diretiva Servigos” para as atividades de rent-
a-car ou principios da economia colaborativa no que se refere a atividade de sharing.

41 por exemplo, atividades de transporte de passageiros em veiculos ligeiros descaracterizados, através de
plataformas eletronicas, que foi considerada pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia como tendo por
base legal as normas do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia no dominio dos Transportes.

24

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



AUTORIDADE
D MOBILIDADE
E DO% TRAMNSPORTES

e O seu universo de aplicagdo (vide assimetrias regionais e busca
equitativa de solucbes de mobilidade que possam ser aplicadas em todo
0 pais, evitando assimetrias) e

o Necessidade imperativa de informacdo prévia e obrigatéria ao
consumidor sobre essa possibilidade de convolacdo contratual e suas
consequéncias praticas (nomeadamente tendo em conta as regras

aplicaveis aos elementos essenciais dos contratos, como o pricing).
E o que nos cumpre considerar.
O Presidente do Conselho de Administracdo

Jodao Carvalho

Diregdo de Supervisdo
Divisdo de Avaliacdo de Politicas Publicas e Monitorizacédo Setorial
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