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Consulta Puablica - Projeto de Regulamento de Mediacao e de

Conciliacao

Enquadramento

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) compete, no exercicio das suas
atribuicdbes em matéria de resolucdao de conflitos entre entidades sujeitas a sua
atividade regulatoria, ou entre elas e os seus clientes ou terceiros, designadamente
por aplicacao do artigo 38.° dos seus Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei
n.° 78/2014, de 14 de maio, mediar e resolver litigios no d@mbito dos setores
regulados, nomeadamente, apreciando-os e promovendo a conciliagdo entre as

partes, em termos processuais simples, expeditos e tendencialmente gratuitos.

Deste modo, por deliberacao do Conselho de Administracao da AMT foram aprovados
o Projeto de Regulamento de Mediacdao e de Conciliagao, e o respetivo processo de

consulta publica.
O Projeto de Regulamento contém, nomeadamente:

a) As normas e os principios aplicaveis aos procedimentos de mediacdo e de

conciliacdo a realizar pela AMT;

b) A identificacdao da natureza dos conflitos que podem ser submetidos aos
procedimentos de mediacdo e de conciliacdo bem como a identificacdo dos

interessados;
c) As fases, os prazos, a duracdo e a suspensao dos procedimentos;
d) A participacdo das associacbes de consumidores.

De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 6.° dos Estatutos da AMT, bem como no
artigo 41.9 da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, Lei-quadro das entidades
administrativas independentes, com fungdes de regulagdo da atividade econdmica
dos setores privado, publico e cooperativo, os regulamentos com eficacia externa
devem respeitar os principios da participagdo, da publicidade e da transparéncia,
proporcionando, deste modo, a intervencao, no processo de elaboracdo da norma
regulamentar, dos interessados, designadamente do Governo, dos cidadaos, das
entidades reguladas e outras entidades destinatarias da atividade regulatéria da AMT

no setor da mobilidade e dos transportes, das entidades publicas e privadas e das
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associagoes de utentes ou consumidores de interesse genérico ou especifico nas

areas dos transportes terrestres, fluviais, maritimos e respetivas infraestruturas.
A consulta publica

A AMT deseja acolher a participagdo e intervencdo dos interessados, lancando para
o efeito o presente processo de consulta publica do Projeto de Regulamento de

Mediagao e de Conciliagao.

Para tal, dispdem os interessados de um prazo de 30 dias Uteis para se pronunciarem,
o qual termina as 18h00 do dia 6 de junho de 2018, ndo sendo considerados os
contributos recebidos apds esta data.

Os contributos deverdo ser remetidos a AMT, por correio eletrénico, para o endereco

MediarConciliar@amt-autoridade.pt com a indicagdo, em “Assunto”, “Resposta a
Consulta Publica Regulamento de Mediagdo e de Conciliagdo”.

Confidencialidade

Atendendo a que a AMT, findo o periodo de discussao publica, tem o dever estatutario
de elaborar um relatério e disponibiliza-lo na sua pagina eletrénica, fazendo
referéncia as respostas recebidas, elaborando uma apreciagao global que reflita o seu
entendimento sobre as mesmas, e fundamentando as opgbdes tomadas, devem os
interessados que se oponham a publicitacdo, integral ou parcial, da sua participagdo
fazer disso mencdo no contributo que enviem, indicando expressa e
fundamentadamente quais os excertos da sua comunicacdo que estdo a coberto de
confidencialidade, remetendo em simultaneo uma versdo ndo-confidencial para

publicitacdo na pagina eletrénica da AMT.

20 de abril de 2018

PROJETO DE REGULAMENTO DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO

A Lei n.9 67/2013, de 28 de agosto, que aprova a Lei-quadro das entidades
administrativas independentes com funcgdes de regulacdo da atividade econémica dos
setores privado, publico e cooperativo, estabelece no seu artigo 47.9, que compete
as entidades reguladoras a resolugdo de conflitos entre operadores sujeitos a sua
regulagdao e os consumidores, promovendo o tratamento das reclamagdes, através
da mediacgao, conciliagdo ou arbitragem, em termos processuais simples, expeditos

e tendencialmente gratuitos. Do mesmo modo, o Decreto-Lei n.© 78/2014, de 14 de
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maio, que aprova em anexo os Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT), refere, designadamente nos seus artigos 5.9 e 38.°9 que sao
atribuicdes desta Autoridade assegurar e monitorizar a defesa dos direitos e
interesses dos utentes, e analisar as reclamagdes dos utilizadores e os conflitos que
envolvam os operadores, nomeadamente, apreciando-os e promovendo a conciliacao
entre as partes, em termos processuais simples, expeditos e tendencialmente

gratuitos.

O legislador enfatiza a necessidade de serem criados mecanismos de resolucao
extrajudicial de conflitos com as caracteristicas descritas, porque, atendendo a
natureza e valor dos litigios em causa, apenas estes mecanismos asseguram 0 acesso
dos consumidores, passageiros ou utentes a justica. Por outro lado, a criacdo destes
procedimentos pelas autoridades reguladoras permite o envolvimento destas
autoridades na resolucdo dos conflitos, proporcionando-lhes uma visao do
funcionamento do mercado e uma abordagem mais préxima da realidade. A criacao
destes mecanismos persegue, assim, ndo apenas um objetivo de justica, mas
também da economia: dos consumidores, passageiros e utentes considerados como

agentes econdémicos.

De entre os procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios, a mediagao e a
conciliacdo sdo aqueles em que as partes é disponibilizado um maior espago de
concertacdo e de didlogo. Com a ajuda de um terceiro, constituem procedimentos

orientados para o resultado, para uma solugao positiva do litigio.

Visando a AMT o bem publico, como refere a alinea a) do artigo 5.° dos seus Estatutos
e a defesa dos interesses dos cidaddos e dos operadores econdmicos, o Conselho de
Administracdo da AMT deliberou aprovar o seguinte Regulamento de Mediacdo e de

Conciliagao:
Artigo 1.0
Objeto e ambito

1. O presente regulamento define as regras aplicaveis a mediagdo e a conciliacéo a

realizar pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

2. Podem ser submetidos a mediagdo e a conciliagdo da AMT, ou por uma entidade
habilitada por esta designada, os conflitos de natureza legal, comercial e

contratual emergentes das relagdes entre:
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a) Os consumidores ou terceiros bem como os passageiros ou utentes e as

empresas pertencentes aos setores regulados pela AMT;

b) As empresas pertencentes aos setores regulados pela AMT.

Artigo 2.9

Definicdes

Para efeitos do disposto no artigo 1.° deste regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

Mediacdo: a forma de resolugao alternativa de litigios, através da qual duas
ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangcar um acordo com

assisténcia da AMT que pode propor uma solucdo para o conflito;

Conciliacdo: a forma de resolucdo alternativa de litigios, através da qual duas
ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangcar um acordo com

assisténcia da AMT que propde uma solucdo para o conflito;

Consumidor: todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdmica que

vise a obtencdo de beneficios;

Passageiro ou utente: todo aquele a quem é prestado um servico de
transporte, independentemente do fim, profissional ou ndo profissional, a que

0 servigo se destina.
Artigo 3.9

Principios aplicaveis

Os procedimentos de mediacdo e conciliagdo regem-se pelos principios da

independéncia, da imparcialidade, da legalidade, da transparéncia, da eficacia, da

equidade, da celeridade e da confidencialidade.

Artigo 4.0

Recurso a outras instancias

A submissdo da resolucdo do litigio ao procedimento de mediagdo ou conciliagdo pela

AMT ndo priva as partes do direito de recorrerem aos 0rgdos jurisdicionais

competentes.
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Artigo 5.9
Intervencao da AMT

. A intervencdo da AMT no procedimento de mediagdo ou conciliacdo deve ser
solicitada de forma clara, e por escrito, pelo interessado ou interessados ou por

um representante.

. A mediagdo ou conciliacdo é gratuita e pode ser realizada diretamente pela AMT,
por um ou mais funciondrios designados para o efeito, ou por uma entidade
terceira por si escolhida, devidamente habilitada para proceder a mediacdo e

conciliacao.

. A mediacdo ou conciliacdo é realizada em Lisboa, nas instalacbes da AMT, ou em

local a indicar pela entidade terceira a que se refere o n.° 2 deste artigo.

. O recurso a mediacdo e a conciliacdo de conflitos ndo afasta a possibilidade de
abertura de um processo de contraordenacdo, se da analise dos factos resultar
gue existe incumprimento da lei ou do contrato suscetivel de configurar um ilicito

contraordenacional.

A mediacdo realizada pela AMT aplica-se o disposto na Lei n.© 29/2013, de 19 de

abril.
Artigo 6.9
Abertura do procedimento

. O procedimento de mediacao ou conciliacdo inicia-se mediante pedido escrito
dirigido a AMT:
a) Pelo interessado ou interessados;
b) Por todas as partes em conflito;

c) Pelos representantes das partes.

. O pedido de mediagdo ou conciliagdo deve ser apresentado dentro do periodo de
um ano a contar da data em que o interessado ou interessados apresentaram a

sua reclamacado junto do reclamado.

. O pedido de mediacdao ou conciliagdo deve indicar expressamente que o
interessado pretende submeter a resolugdo do litigio a mediagdo ou conciliagdo da
AMT, devendo descrever de forma sucinta e clara os factos e o objeto do litigio,

identificando todas as partes em conflito, os representantes, caso existam, o
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pedido e os seus fundamentos bem como anexar o protocolo de mediagdao a que
se refere o artigo 16.9 da Lei n.© 29/2013, de 19 de abril.

4. O protocolo de mediacdo é assinado pelas partes e pelo mediador e deve conter

os elementos requeridos pelo n.2 3 do artigo 16.° da Lei 29/2013, de 19 de abril.

5. O interessado ou interessados na mediacdao e na conciliagdo podem fazer-se

representar nos atos ndo sendo obrigatdria a representacdo por um advogado.

6. O interessado ou interessados na mediacdo ou conciliagdao anexam ao pedido todas
as informacdes e elementos que considerem Uteis ou necessarios a avaliacdo do
litigio.

7. Sem prejuizo da utilizacdo de outros meios, o correio eletrénico deve ser utilizado
preferencialmente na comunicacdo entre as partes e a AMT.

Artigo 7. ©

Suspensao do prazo

O recurso a mediacdo suspende os prazos de caducidade e de prescricao, nos termos
do disposto no artigo 13.0 da Lei 29/2013, de 19 de abril, que estabelece os principios
gerais aplicaveis a mediacao realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos

da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediacdo publica.
Artigo 8.9
Recusa de mediacdo ou conciliacao
1. A AMT pode recusar mediar ou conciliar um litigio quando:

a) Do pedido néo ficar claro que o interessado pretende submeter o litigio a

mediacdo ou conciliacdo da AMT;

b) O interessado na mediacdo ou na conciliagdo nao tiver previamente
contactado a outra parte do litigio com o intuito de encontrar uma solucdo

para o conflito;
c) O conflito for supérfluo ou vexatorio;

d) O litigio se encontrar pendente ou ja tiver sido decidido por uma entidade de

resolugdo alternativa de litigios ou por um tribunal judicial;

e) O interessado na mediagdo ou na conciliagdo ndo apresente a AMT o pedido
dentro do prazo de um ano a contar da data em que apresentou ao reclamado

a sua reclamacao;
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f) O litigio se encontrar pendente ou ja tiver sido decidido por um tribunal
judicial;
g) For possivel concluir, pela andlise dos elementos, que existiu violagao da lei

ou do contrato suscetivel de comprometer o resultado da mediacdao ou da

conciliagao

2. A AMT deve facultar ao interessado ou interessados na mediagao ou conciliagao

uma explicagdo fundamentada dos motivos que justificam a recusa.

3. Na circunstancia referida na alinea b) do n.° 1 deste artigo, antes de recusar a
mediacdo ou a conciliagdo a AMT deve informar o interessado de que deve

contactar a outra parte do litigio com o intuito de alcancar uma solucao.
Artigo 9.0
Associagdes de consumidores

As associacoes de consumidores podem participar no procedimento de mediacdao ou
conciliacdo, a titulo principal ou acessorio, sempre que o conflito incida sobre
interesses individuais homogéneos, coletivos ou difusos dos consumidores,

passageiros ou utentes.
Artigo 10. ©
Duracdo e suspensdo dos procedimentos

1. Os procedimentos de mediagdo ou conciliacgdo devem ser céleres, com uma
duracdo nunca superior a 90 dias a contar da data em que a AMT considera ter
todos os elementos necessarios para dar inicio ao procedimento, exceto se a
complexidade do litigio tornar necessaria a prorrogacdo do prazo aplicando-se
nesta circunstancia o disposto no n.° 6 do artigo 10 da Lei n.° 144/2015, de 19
de abril.

2. A duracdo do procedimento de mediagdo ou conciliagdo é fixada no protocolo de
mediagdo ou conciliagao ou pela AMT, podendo a mesma ser alterada

posteriormente por acordo das partes e nos termos definidos no nimero anterior.

3. A suspens&o do procedimento de mediacdo aplica-se o disposto no artigo 22.° da
Lei n.© 29/2013, de 19 de abril.
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Artigo 11.°0
Tramitagao

1. Nos casos em que apenas uma das partes pede, de forma clara e por escrito, a
resolugao do litigio através da mediacdo ou conciliagdo da AMT, esta autoridade
deve notificar por escrito, no prazo maximo de 7 dias Uteis apds a rececdo do
pedido, a contraparte do conflito, fixando um prazo de 7 dias Uteis para que esta

comunique se aceita submeter o conflito a mediacdo ou conciliacdo da AMT.

2. Na notificacdo a que se refere o numero anterior, a AMT deve ainda solicitar a

contraparte:

a) Que, caso ndo aceite a mediacdo ou conciliagao da AMT, justifique

fundamentada e detalhadamente a ndo aceitagao;

b) Que, caso aceite a mediacdo ou conciliagdo, se pronuncie sobre os
fundamentos da reclamacdo, remetendo a AMT todos os elementos que

entenda necessarios para a apreciacao do conflito.

3. A ndo aceitacdo ou recusa da contraparte em submeter a resolucdo do litigio a
mediacdo ou conciliacdo da AMT tem como consequéncia o arquivamento do
processo, devendo a AMT informar o interessado na mediagao ou conciliacdo sobre

estes dois factos.

4. Nos casos em que todas as partes aceitam submeter a resolugdao do litigio a
mediacdo ou conciliacdo da AMT esta autoridade deve dar inicio ao processo,
apreciando a reclamacgdo, o pedido e os factos que deram origem ao litigio e, se
entender, pode solicitar as partes os elementos que considerar necessarios;
organizar reunides; realizar todas as diligéncias que entender dever realizar com

vista a facilitar o didlogo, a negociacao e a solugdo do litigio.
Artigo 12.9
Conclusao do procedimento
O procedimento de mediagao ou conciliagao termina quando:
a) Existe acordo entre as partes;
b) Se verifique a desisténcia de qualquer das partes;

c) Se verifique a impossibilidade de obter um acordo;
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d) Da anadlise dos elementos for manifesto que existe uma infragdo a lei ou ao
contrato suscetivel de conduzir a abertura de um processo de natureza penal

ou contraordenacional.
Artigo 13.9
Acordo

1. O acordo de mediagdo ou conciliagdo reveste a forma escrita e é redigido pelas

partes ou seus representantes, assistidos pela AMT.
2. O acordo de mediacdo pode basear-se nas solucdes da AMT.
3. O acordo de conciliagdo baseia-se nas solugdes da AMT, assistida pelas partes.

4. O acordo de mediacao ou de conciliacao deve ser assinado pelas partes e pelo

funcionario da AMT.
Artigo 14.0
Forca executiva do acordo

O acordo de mediacao e de conciliagdo tem forca executiva, sem necessidade de
homologacao judicial, aplicando-se, para este efeito, o disposto no artigo 9.0 da Lei
n.% 29/2013, de 19 de abril.

Artigo 15.°0
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia Util seguinte ao da sua publicacgdo.



