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I Infraestrutura Ferroviaria

= Infraestrutura ferroviaria e sua gestao

Qual o grau de satisfagdo global relativamente a infraestrutura ferroviaria e a sua
gestao?

Gréfico 1 — Grau de satisfagéo global relativamente a infraestrutura ferroviaria e a sua gestéo

= Muito insatisfatorio
= Insatisfatdrio

= Satisfatério

® Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicével

A qualidade global da infraestrutura ferroviaria disponibilizada e da sua gestdo, nos
ultimos 2 anos.

Grafico 2 - Qualidade global da infraestrutura ferroviaria disponibilizada e da sua gestéo, nos Ultimos 2
anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicavel
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= Viaferroviaria

Qual o grau de satisfacao global com a via ferroviaria?

Gréfico 3 — Grau de satisfagéo global com a via ferroviaria

= Muito insatisfatorio
= Insatisfatorio

= Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / Ndo aplicavel

Como evoluiu a qualidade global da via ferroviaria ao longo dos ultimos dois anos?

Grafico 4 — Evolucdo da qualidade global da via ferroviaria ao longo dos dois Ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicavel




Avaliacdo dos parametros relacionados com a via ferroviaria.

Gréfico 5 - Parametros de avaliagdo da via ferroviaria

[Disponibilidade de equipamentos seguranca (Detetores caixas quentes,
basculas, etc.)]

[Homogeneidade da velocidade nos itinerérios]

[Adequagdo das cargas mdximas por eixo da rede a operagdo da empresa]

[Adequacdo da tabela de velocidades maximas a operagdo da empresa]

[Acesso a terminais, fabricas, portos e outros locais geradores de trafego]

[Estado de modernizagdo/atualizagdo da rede]

[Configuracdo atual da rede]

[Adequacdo das cargas maximas rebocadas a operagdo da empresa]

[Capacidade disponivel]

[Adequacdo dos investimentos em curso a atividade da empresa]

[Adequagdo do gabarito das linhas da rede a operagdo da empresas]

[Estado geral de conservacdo da via]

® Muito insatisfatorio = Insatisfatorio

u Satisfatorio

0 1 2 3 4 5

® Muito satisfatorio = Sem opinido/N&o aplicvel
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Qual o grau de satisfacdo com o estado das seguintes linhas?

[Qutras linhas e ramais]
[Linha do Vouga]

[Linha do Algarve]
[Linha de Evora]

[Linha de Sines]

[Linha do Sul]

[Linha do Alentejo]
[Linha de Vendas Novas]
[Linha de Cascais]
[Linha de Sintra /Linha de Cintura]
[Linha do Leste]

[Linha da Beira Baixa]
[Linha do Oeste]

[Linha da Beira Alta]
[Linha do Norte]

[Linha do Douro]

[Linha do Minho]

Gréfico 6 — Grau de satisfagdo com o estado da linha

0 1 2 3 4 5

® Muito insatisfatorio  w Insatisfatério  m Satisfatério M Muito satisfatério ® Sem opinido/N3o aplicével
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servigo assegurado aos seus clientes.

Grafico 7 — Relevancia de parametros avaliados em matéria de via ferroviaria

[Disponibilidade de equipamentos seguranga {Detetores caixas quentes,
bésculas, etc.)]

[Homogeneidade da velocidade nos itinerarios]

[Adequagdo das cargas maximas por eixo da rede a operacdo da empresa]
[Adequagdo da tabela de velocidades maximas a operacdo da empresa]
[Acesso a terminais, fabricas, portos e outros locais geradores de trafego]
[Estado de modernizagdo/atualizagdo da rede]

[Configuracdo atual da rede]

[Adequagdo das cargas maximas rebocadas a operacdo da empresa]
[Capacidade disponivel]

[Adequacdo dos investimentos em curso a atividade da empresa]
[Adequacdo do gabarito das linhas da rede a operagdo da empresas]

[Estado geral de conservagdo da via]

[=]
-
]
w
N
(5]

H Irrelevante Poucorelevante  mRelevante W Muitorelevante  ® Sem opinido/N3o aplicavel



= Sistema de fornecimento de energia elétrica de tragao

Qual o grau de satisfacédo global com o sistema de fornecimento de energia elétrica de
tracdo?

Grafico 8 - Grau de satisfacéo global com o sistema de fornecimento de energia elétrica de tragao

= Muito insatisfatorio
= Insatisfatorio

= Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicavel

Como evoluiu a qualidade global do sistema de fornecimento de energia elétrica de
tracdo ao longo dos ultimos dois anos?

Gréfico 9 - Evolugédo da qualidade global do sistema de fornecimento de energia elétrica ao longo dos dois
tltimos anos

m Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicavel
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Avaliacdo dos parametros relacionados com o sistema de fornecimento de energia

elétrica de tracao.

Gréfico 10 — Parametros de avaliagédo do sistema de fornecimento de energia elétrica de tragao

[Estado de modernizagdo/atualizacdo]

[Adequacdo dos investimentos em curso a atividade da empresa]

[Cobertura em ramais e terminais (last mile)]

[Adequacdo do método de repartigdo de consumo de energia de tracdo]

[Adequacdo das tarifas para fornecimento de energia elétrica]

[Cobertura da rede ferrovidria nacional]

[Estado geral de conservacdo da catenaria)

[Fiahilidade global da catendria e do fornecimento de energia elétrica]

(=]
[y

2 3 4

w

® Muito insatisfatério Insatisfatdrio w Satisfatério ® Muito satisfatério m Sem opinido / Ndo aplicdvel

Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do

servigo assegurado aos seus clientes

Gréfico 11 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de sistema de fornecimento de energia
elétrica de tracao

[Estado de modernizag8o/atualizagio]

[Adequagdo dos investimentos em curso & atividade da empresa]

[Cobertura em ramais e terminais (last mile)]

[Adequagio do método de repartigio de consumo de energia de tragio]

[Adequago das tarifas para fornecimento de energia elétrica]

[Cobertura da rede ferroviaria nacional]

[Estado geral de conservagdo da catenaria]

[Fiabilidade global da catenaria e do fornecimento de energia elétrica]

M [rrelevante Poucorelevante  m Relevante m Muitorelevante  m Sem opinio / N&o aplicavel



INIY

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES

= Sistemade sinalizacao e telecomunicacodes

Qual o grau de satisfacdo global com o sistema de sinalizacao e telecomunicacfes?

Gréfico 12 — Grau de satisfagdo global com o sistema de sinalizagéo e telecomunicacdes

= Muito insatisfatério
= Insatisfatorio

= Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicével

Como evoluiu a qualidade global do sistema de sinalizacdo e telecomunica¢cdes ao longo
dos ultimos dois anos?

Gréfico 13 — Evolugdo da qualidade global do sistema de sinalizagéo e telecomunicacdes ao longo dos
dois ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicavel
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Avaliac@o dos parametros relacionados com a sinalizacéo e telecomunicagdes.

Gréfico 14 — Parametros de avaliagdo do sistema de sinalizagdo e telecomunicagtes

[Adequagdo dos investimentos em curso a atividade da empresal _—
[Estado de modernizac8o /atualizacBo] ___

[Cobertura da rede com sistema de radio] _—_

[Fiabilidade global do sistema de radio] ___

[Fiabilidade global do sistema de sinalizag&o] _—_

[Cobertura da rede com sistema CONVEL] _—_

[Fiabilidade global do sistema CONVEL] _—_

[Cobertura da rede com sistema de sinalizagdo automatica] __—

B Muito insatisfatério  m Insatisfatério  m Satisfatério  m Muito satisfatério  m Sem opinifio / N&o aplicavel

Qual o grau de satisfacdo com a sinalizacéo e telecomunicac¢des nas seguintes linhas?

Grafico 15 — Grau de satisfagado com a sinalizacao e telecomunicagdes das seguintes linhas

[Outras linhas e ramais] T S R
linhadoVougal S R

[Linha do Algarve] _—_
[lnhade Bvoral G
[LinhadeSinesl L R

1Ly cho Sl )

TLimba ol Al rt ] 0
[Linha de Vendas Novasl T
[Linha de Cascais] I I e e e e e e e

[Linha de Sintra /Linha de Cintura] s s —
[Linha do Leste] N

[Linha cla Beira Baixa] 0 ] ]
[Linha dlo Oeste] NN O

[Linhia cla Beira A~ ta] 0
[Linha dlo Norte] |

[Linha do Douro] I | [

[Linha clo Minho] |

® Muito insatisfatorio  ® Insatisfatorio  ® Satisfatério W Muito satisfatorio @ Sem opinido/N3o aplicavel

10
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do
servico assegurado aos seus clientes.

Gréfico 16 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de sinalizagéo e telecomunicacfes

[Adequagdo dos investimentos em curso a atividade da
empresal

[Estado de modernizag8o /atualizac3io]

[Cobertura da rede com sistema de radio]

[Fiabilidade global do sistema de radio]

[Fiabilidade global do sistema de sinalizag8o]

[Cobertura da rede com sisterma CONVEL]

[Fiabilidade global do sistema CONVEL]

[Cobertura da rede com sistema de sinalizacdo automatica]

0 1 2

w

4

(6]

M Irrelevante M Pouco relevante ™ Relevante ® Muito relevante B Sem opinio / N3o aplicavel

= Comando e controlo da circulagao

Qual o grau de satisfacéo global com o comando e controlo da circulagéo?

Grafico 17 — Grau de satisfagao global com o comando e controlo da circulagédo

= Muito insatisfatério
Insatisfatério
Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicavel

11
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Como evoluiu a qualidade global do comando e controlo da circulacdo ao longo dos

Ultimos dois anos?

Gréfico 18 — Evolugéo da qualidade global do sistema de comando e controlo da circulagéo ao longo dos
dois ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicavel

Avaliacéo dos parametros relacionados com o comando e controlo da circulacao.

Gréfico 19 — Parametros de avaliagdo do comando e controlo da circulagao

[Gest&o do socorro ferroviario]

[Disponibilidade de pessoal para manobras e preparacdo de
comboios em regime de agente Unico]
[Gest&o das perturbacdes provocadas por trabalhos na
infraestrutura)
[Apoio aos agentes dos comboios das empresas de transporte
ferroviario]

[Gest&o das prioridades]

[Facilidade de comunicacBo com a regulagio do trafego]

[Gest&o das limitacdes temporarias de velocidade]

[Gest&o das perturbacdes (incluindo informac8o aos passageiros)]

[Fiabilidade global da gestdo da circulagio]

B Muito insatisfatorio = Insatisfatorio = Satisfatorio ™ Muito satisfatorio  ® Sem opiniio / N&o aplicavel

12
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do
servigo assegurado aos seus clientes.

Grafico 20 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de gestao da capacidade

[Gest&o do socorro ferroviario] I
[Disponibilidade de pessoal para manobras e preparacdo de I
comboios em regime de agente Unico] I

[Gest&o das perturbagdes provocadas por trabalhos na I
infraestrutural I

[Apoio aos agentes dos comboios das empresas de transporte [T
ferrovidrio] I

[Gestéio das prioridaces] | INEEEG_—T

[Facilidade de comunicacdo com a regulagio do trafego] | EEEEEEG—_——

[Gestdo das limitagdes temporérias de velocidade] | NN I

et ]

passageiros)]
[Fisbilidade global da gestio da dirculagio] N
0 1 2 3 4 3
M Irrelevante Pouco relevante  m Relevante  m Muito relevante @ Sem opinido / N&o aplicavel

= (Gestéo dacapacidade

Qual o grau de satisfacdo global com a gestédo da capacidade?

Gréfico 21 — Grau de satisfagdo global com a gestéo da capacidade

= Muito insatisfatorio

Insatisfatério

Satisfatorio
= Muito satisfatorio

= Sem opinido / Ndo aplicével
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Como evoluiu a qualidade global da gestédo da capacidade ao longo dos dois ultimos
anos?

Gréfico 22 — Evolugéo da qualidade global da gesté@o da capacidade ao longo dos dois ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicavel

Avaliagéo dos parametros relacionados com a gestéo da capacidade.

Grafico 23 — Parametros de avaliagdo relacionados com a gestao da capacidade

[Acolhimento de propostas/sugestdes apresentadas] |
[Equidade no tratamento na atribuigdo de canais horarios] | | |
[Transparéncia do processo de elaborag8o do horario técnico e | I
calendério de elaborag8o do horério]
[Adequacio do processo e calendario de elaboraco do horario] _ | | _
[Atendimento de pecidos pontuais] | I
[Fiabilidade global do processo de gest&o da capacidade] | | | ]
[Qualidade do horario técnico final] | | | _
0 1 2 3 4 5
u Muito insatisfatorio Insatisfatorio Satisfatorio  m Muito satisfatorio  ® Sem opinifo / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do
servigo assegurado aos seus clientes.

Gréfico 24 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de gestao da capacidade

[Acolhimento de propostas/sugestSes apresentadas]

[Equidade no tratamento na atribui¢do de canais horarios]

[Transparéncia do processo de elaboracio do horario
técnico e calendério de elaborago do horario]

[Adequacio do processo e calendario de elaborago do
horario]

[Atendimento de pedidos pontuais]
[Fiabilidade global do processo de gest&o da capacidade]

[Qualidade do horario técnico final]

0 1 2 3 4 5

M Irrelevante Poucorelevante  mRelevante  m Muitorelevante  ® Sem opinifio / N&o aplicavel

= Tarifacao
Qual o grau de satisfacdo global com a tarifacdo?

Gréfico 25 — Grau de satisfagdo global com a tarifagéo

= Muito insatisfatorio

Insatisfatério

Satisfatorio
= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicével

15
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Como evoluiu a tarifacdo ao longo dos dois ultimos anos?

Grafico 26 — Evolugédo da tarifacéo ao longo dos dois ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicivel

Avaliacéo dos parametros relacionados com a tarifacao.

Gréfico 27 — Parametros de avaliagdo relacionados com a tarifacéo

e o atarsos s = | D
instalagdes de servigo]
[Adequacdo do nivel das tarifas dos servigos adicionais e _—-
auxiliares)
[Adequac8o do nivel da taxa de utilizac8o da infraestrutura -_—
relativa ao pacote minimo de acesso]

® Muito insatisfatorio  m Insatisfatorio  m Satisfatério  m Muito satisfatorio  ® Sem opinifo / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do
servigo assegurado aos seus clientes.

Grafico 28 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de tarifacéo

processamentoéa fatrasil  ———
(dsquscio domodslotarfirioamvior) | I
ransoarénctano clcuo s et |
[Adequagﬁo do nivel das tarifas dos serw’gos prestados em __
instalagdes de servigo]
[Adequacdo do nivel das tarifas dos servigos adicionais e __
auxiliares)
[Adequacdo do nivel da taxa de utilizac3o da infraestrutura _
relativa ao pacote minimo de acesso]

0 1 2 3 4 5

M [rrelevante Poucorelevante  ®Relevante W Muitorelevante M Sem opinido / N3o aplicavel

* Regime de melhoria de desempenho

Qual o grau de satisfacdo global com o regime de melhoria de desempenho?

Gréfico 29 — Grau de satisfagdo global com o regime de desempenho

= Muito insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio
= Muito satisfatorio

= Sem opinido / Ndo aplicavel
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Como evoluiu a qualidade global do regime de melhoria de desempenho ao longo dos
dois ultimos anos?

Gréfico 30 — Evolugéo da qualidade global do regime de melhoria de desempenho ao longo dos dois
dltimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicével

Avaliagéo dos parametros relacionados com o regime de melhoria de desempenho.

Gréfico 31 — Parametros de avaliagéo relacionados com o regime de melhoria de desempenho

e s removariar - NN
transporte ferroviario]
[Impacto na melhoria do desempenho da globalidade do -_-
sistema ferroviario]
pessso ot memenner o .
desempenho]

0 1 2 3 4 5

® Muito insatisfatério  m Insatisfatério m Satisfatorio M Muito satisfatorio ® Sem opinifo / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do
servigo assegurado aos seus clientes.

Grafico 32 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de regime de melhoria de desempenho

[Impacto na melhoria do desempenho da empresa de - -_
transporte ferroviario]
[Impacto na melhoria do desempenho da globalidade do -_
sistema ferroviario]
[Adequacdo do regime ao objectivo de melhoria do _—
desempenho]

0 1 2 3 4 5

u |rrelevante Pouco relevante ®Relevante ® Muito relevante ® Sem opinido / N3o aplicavel

= Diretério da Rede

Qual o grau de satisfacdo global com o Diretorio da Rede?

Gréfico 33 — Grau de satisfagcao global com o Diretério da Rede

= Muito insatisfatério
Insatisfatorio
Satisfatorio

= Muito satisfatorio

= Sem opinido / Ndo aplicavel
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Como evoluiu a qualidade global do Diretério da Rede ao longo dos dois ultimos anos?

Gréfico 34 — Evolugédo da qualidade global do Diretério da Rede ao longo dos dois Ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
u Melhorou

® Sem opinido / N3o aplicavel

Avaliagéo dos parametros relacionados com o Diretério da Rede.

Gréfico 35 — Parametros de avaliagéo relacionados com o Diretério da Rede

[Acolhimento das propostas/alteracdes apresentadas pelas _—
empresas]

0 1 2 3 4 5

® Muito insatisfatério  m Insatisfatorio  m Satisfatorio  m Muito satisfatorio  ® Sem opiniSo / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do
servigo assegurado aos seus clientes.

Grafico 36 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de Diretério da Rede

[Rapidez na atualizac8o/alteracBo da informacao]

I

[Periodo de consulta prévia] _

[Abrangéncia do contetido] _-

[Acolhimento das propostas/alteracdes apresentadas _—
pelas empresas]

[Qualidade da informagéo] _—

0 1 2 3 4

(5]

M Irrelevante Poucorelevante m Relevante m Muitorelevante ® Sem opinio / N&o aplicavel

= Interacdo e comunicacdo com o gestor dainfraestrutura

Qual o grau de satisfacdo global com a interagdo e comunicacdo com o gestor da
infraestrutura?

Gréfico 37 — Grau de satisfagdo global com a interagédo e comunicagdo com o gestor da infraestrutura

= Muito insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio
= Muito satisfatorio

® Sem opinido / N3o aplicavel
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Como evoluiu a qualidade global da interacdo e comunicagdo com o gestor da
infraestrutura ao longo dos dois ultimos anos?

Gréfico 38 — Evolugéo da qualidade global da interacao e comunicagéo ao longo dos dois Ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicavel

Avaliagdo dos parametros relacionados com a interagdo e comunicagdo com o gestor
da infraestrutura.

Gréfico 39 — Parametros de avaliacdo relacionados com a interagdo e comunicacéo com o gestor da
infraestrutura

[Adequacdo dos canais de informacéo (site, Diretério da Rede | [ |
, documentagdo operacional, etc.)]

[Atendimento de propostas e reclamagdes] -

[Facilidade de comunicacdo] | |
[Transparéncia na atuaco] |

[Equidade no tratamento entre empresas de transporte]

0 1 2 3 4

v

® Muito insatisfatério Insatisfatério = Satisfatério  ® Muito satisfatério M Sem opiniio / N&o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do

servigo assegurado aos seus clientes.

Gréfico 40 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de interacéo e comunicagéo com o gestor

da infraestrutura

[Adequacdo dos canais de informag3o (site, Diretorio da _-
Rede , documentacdo operacional, etc.)]

[Atendimento de propostas e reclamacdes] _—

[Facilidade de comunicag&o] _—

[Equidade no tratamento entre empresas de transporte] -_

0 1

M [rrelevante Poucorelevante ™ Relevante W Muito relevante

= (Gestdo da seguranca ferroviaria

2 3

Qual o grau de satisfacdo global com a gestéo da seguranca?

Gréfico 41 — Grau de satisfacéo global com a gestao da seguranca

= Muito insatisfatério
Insatisfatério
Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicavel

B Sem opinifio / Ndo aplicavel
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Como evoluiu a qualidade da gestdo da seguranca ao longo dos dois ultimos anos?

Gréfico 42 — Evolugédo da qualidade global da gestdo da seguranga ao longo dos dois Ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicavel

Avaliagcéo dos parametros relacionados com a gestédo da seguranca.

Gréfico 43 — Parametros de avaliagéo relacionados com a gestéo da seguranca

[Implementagdo de medidas corretivas] _—

[Resolugdo de situactes de risco reportadas pelas empresas] _—
[Implementacdo de medidas preventivas] -_—

[Monitorizagdo e controlo dos riscos na rede ferroviaria] -_
[Adequacdo da regulamentagdo técnica de seguranca] _—

0 1 2 3 4 5

® Muito insatisfatorio  ® Insatisfatério = Satisfatorio M Muito satisfatorio  ® Sem opiniSio / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servico

assegurado aos seus clientes.

Gréfico 44 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de seguranca

Icomunicagéo com ss smeresas! | H

[Implementagdo de medidas corretivas] _—

[Resolugdo de situagdes de risco reportadas pelas empresas] _—
[Implementagdo de medidas preventivas] _—

[Monitorizag8o e controlo dos riscos na rede ferroviaria] _—
[AdequagBo da regulamentago técnica de seguranga] -_

0 1 2 3 4 5

M Irrelevante Poucorelevante  mRelevante  m Muitorelevante B Sem opinifio / N&o aplicével
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I Instalacdes de Servico

= InstalacOes de servi¢o disponibilizadas

Qual o grau de satisfacéo global relativamente as instalacdes de servico disponibilizadas?

Gréfico 45 — Grau de satisfagao global com a disponibilizacédo das instalagbes de servigo

= Muito insatisfatério
= Insatisfatorio

= Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicavel

Como evoluiu a qualidade global das instalagfes de servigo disponibilizadas, nos ultimos 2
anos?

Gréfico 46 — Evolugédo da qualidade global das instalacdes de servigo disponibilizadas, nos dltimos 2 anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicavel
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= Estacdes de passageiros

Qual o grau de satisfacdo global com as esta¢des?

Gréfico 47 - Grau de satisfacdo global com as estagfes

= Muito insatisfatorio
= Insatisfatorio

= Satisfatorio

= Muito satisfatério

= Sem opinido / Ndo aplicavel

Como evoluiu a qualidade global das esta¢cfes de passageiros, ao longo dos ultimos dois anos?

Gréfico 48 - Evolucdo da qualidade global das estagGes, ao longo dos ultimos dois anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicavel
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Avaliagéo dos parametros relacionados com as estacdes de passageiros.

Gréfico 49 - Parametros de avaliagdo relacionados com as estacdes de passageiros

[Horarios de funcionamento] [N I —

[Faciidade de efetuar cruzamentos] | I

[Disponibilidade de acesso &s vias] I NN

[Facilidade de utilizag&o por pessoas com deficiéncia e/ou mob. R

reduzida]

Adeauag0 dos o e e (oo, A e I I
seguranca, etc)]

(Gorantia da seguranca de pessoas e bers] N I

[Interface com outros meios de transporte] I NN —

[Disponibilizac3o de locais para servicos de bilhética e outrosfins] T e

[Disporibiizacéo de informages ao pdslico] I

[Estado de conservagéo das instalacses] NN I I

0 1 2 3 4 5

M Muito insatisfatério  ® Insatisfatério  m Satisfatério ~ ® Muito satisfatorio  m Sem opinido / N3o aplicavel

Qual o grau de satisfacdo com as estacdes de passageiros nas seguintes linhas?

Gréfico 50 - Grau de satisfagdo com as estacGes de passageiros nas seguintes linhas

[Outras linhas eramais] A
[Linha do Vougal _—

[Linha do Algarve] _—
[Linha de Evora] _—

T R i ————————————————————— L —

[Linha do Sul] _—

[Linha do Alenteja]

[ Linha de Vend as Novas] 0
[Linha de Cascais] R T B S R

[Linha de Sintra /Linha de Cintura] __—
lirhadoleste]l e

[Linha da Beira Baixal A
[LnhadaOeste] s e

[Linha da Beira Alta] e e R
[Linha do Norte] T ———————————
[LirhadoDoure] e

[Linha do Minho] _—

® Muito insatisfatorio = Insatisfatorio = Satisfatorio M Muito satisfatorio  ® Sem opinido/N&o aplicavel
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Classifique a relevancia das tematicas analisadas ao longo da presente sec¢do no nivel de
eficiéncia e qualidade do servico assegurado aos seus clientes.

Gréfico 51 - Relevancia dos parametros avaliados em matéria de estagées

[Horarios de funcionamento]
[Facilidade de efetuar cruzamentos]

[Disponibilidade de acesso as vias]

[Facilidade de utilizacBo por pessoas com deficiéncia efou mob.
reduzida)

[Adequac8o dos cais de embarque (comprimento, altura,
seguranga, etc)]

[Garantia da seguranca de pessoas e bens]

[Interface com outros meios de transporte]

[Disponibilizagdo de locais para servigos de bilhética e outros fins]
[Disponibilizagio de informagdes ao publico]

[Estado de conservacdo das instalacdes]

M Irrelevante W Poucorelevante  m Relevante

= Terminais de mercadorias

m Muito relevante  ® Sem opini3o / N3o aplicavel

Qual o grau de satisfacdo global com os terminais de mercadorias?

Gréfico 52 - Grau de satisfagcdo global com os terminais de mercadorias

= Muito insatisfatério
= Insatisfatorio

= Satisfatério

= Muito satisfatorio

= Sem opinido / N3o aplicavel
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Como evoluiu a qualidade global dos terminais de mercadorias, ao longo dos ultimos dois anos?

Gréfico 53 - Evolugdo da qualidade global dos terminais de mercadorias ao longo dos ultimos dois anos

= Piorou
® Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicével

Avaliagédo dos parametros relacionados com os terminais de mercadorias.

Gréfico 54 - Parametros de avaliagdo relacionados com os terminais de mercadorias

[Horarios de funcionamento] NN I —

[Facilidade de efetuar cruzamentos] [ —"

[Disponibilidade de acesso &s vias] I NN

[Facilidade de utilizag&o por pessoas com deficiéncia e/ou mob. R

reduzida]

Ao o i e e (e 2 e I
seguranca, etc)]

[Garantia da seguranca de pessoas ¢ bens] [ "

[Interface com outros meios de transporte] I NN —

[Disponibilizac3o de locais para servicos de bilhética e outrosfins] T e

[Disporibiizagéo de informages ao pdbiico] | I I

[Estadlo de conservagio das instalagdes] | M I

M Muito insatisfatério  ® Insatisfatério  m Satisfatério ~ ® Muito satisfatorio  m Sem opinido / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia das tematicas analisadas ao longo da presente secc¢édo no nivel de
eficiéncia e qualidade do servigo assegurado aos seus clientes.

Grafico 55 - Relevancia dos parametros avaliados em matéria de terminais de mercadorias

[Horérios de funcionamento]
[Facilidade de efetuar cruzamentos]

[Disponibilidade de acesso as vias]

[Facilidade de utilizagdo por pessoas com deficiéncia e/ou mob.
reduzida]

[Adequacdo dos cais de embarque (comprimento, altura,
seguranga, etc)]

[Garantia da seguranca de pessoas e bens]

[Interface com outros meios de transporte]

[Disponibilizacdo de locais para servigos de bilhética e outros fins]
[Disponibilizaggo de informagdes ao publico]

[Estado de conservagdo das instalagdes]

M Irrelevante m Poucorelevante  m Relevante

m Muito relevante = Sem opinido / N&o aplicavel

= LigacOes ferroviarias aos portos

Qual o grau de satisfacdo global com as ligagbes aos portos?

Gréfico 56 - Grau de satisfagcdo global com as ligag6es aos portos

= Muito insatisfatério
= Insatisfatério

= Satisfatério

= Muito satisfatério

= Sem opinido / Ndo aplicével
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Como evoluiu a qualidade das liga¢des aos portos, ao longo dos ultimos dois anos?

Gréfico 57 - Evolugdo da qualidade global das ligag6es aos portos, ao longo dos ultimos dois anos

= Piorou
m Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicdvel

Avaliacéo dos parametros relacionados com as ligagdes aos portos.

Gréfico 58 - Parametros de avaliagdo relacionados com as ligacdes aos portos

[Estado de conservagdo das instalagdes] _-_
[Adequag8o dos tarifarios] -_

[Adeguagdo dos meios de movimentagao] -_—
[Adequag8o dos horarios de funcionamento] _—
[Facilidade de acesso aos portos] -_—

= Muito insatisfatério = Insatisfatorio = Satisfatorio ™ Muito satisfatério ® Sem opinido / Ndo aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servi¢o
assegurado aos seus clientes.

Gréfico 59 - Relevancia dos parametros avaliados em matéria de ligagdes aos portos

[Estado de conservagdo das instalagdes] -_—
Sty

[Adequagdo dos meios de movimentacio] _—
[Adequag8o dos horarios de funcionamento] _—
[Facilidade de acesso aos portos] _—

0 1 2 3 4 5

M Irrelevante Poucorelevante mRelevante m Muitorelevante = Sem opinifo / N3o aplicavel

* InstalagOes para estacionamento, formac¢éao de comboios e feixes de
resguardo

Qual o grau de satisfacdo global com as instalagbes para estacionamento, formacéo de
comboios e feixes de resguardo?

Gréfico 60 - Grau de satisfacao global com as instalacdes para estacionamento, formagdo de comboios e feixes de
resguardo

= Muito insatisfaterio

Insatisfatério

Satisfatorio
= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicavel
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Como evoluiu a qualidade global das ligacdes instalagfes para estacionamento, formacao de
comboios e feixes de resguardo, ao longo dos ultimos dois anos?

Gréfico 61 - Evolugao da qualidade global das ligagdes instalagdes para estacionamento, formagéo de comboios e
feixes de resguardo, ao longo dos ultimos dois anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicavel

Avaliacdo dos parametros relacionados com as instalagfes para estacionamento, formacéo de
comboios e feixes de resguardo.

Gréfico 62 - Parametros de avaliacdo relacionados com as instala¢des para estacionamento, formacao de
comboios e feixes de resguardo

[Facilidade de acesso] | --
[Adequaco dos tarifarios] _

[Estado de conservac8o das instalagBes para |
estacionamento]

[Disponibilidade de feixes de resguardo em estacdes]

[Disponibilidade de instalagdes para
formac8o/deformacio de comboios]

[Disponibilidade de parques de estacionamento de
material]

0 1 2 3 4

[0l

B Muito insatisfatorio ™ Insatisfatorio = Satisfatorio ® Muito satisfatorio ® Sem opinido / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servigo
assegurado aos seus clientes.

Gréfico 63 - Relevancia dos parametros avaliados em matéria de instalagdes para estacionamento, formagéo de
comboios e feixes de resguardo

[Facilidade de acesso] _-

[Adequacdo dos tarifarios] _—

[Estado de conservagdo das instalagdes para _—
estacionamento...]

[Disponibilidade de feixes de resguardo em estacdes] _—

tormaciofdstormacin o moeror; | N

[Disponibilidade de pri;qt:?izlc]ie estacionamento de -_

0 1 2 3 4 5

M [rrelevante Poucorelevante  mRelevante  ®m Muitorelevante W Sem opinido / N3o aplicavel

= InstalacGes de abastecimento de combustivel

Qual o grau de satisfacdo global com as instalagfes de abastecimento de combustivel?

Grafico 64 — Grau de satisfagao global com as instalacdes de abastecimento de combustivel

= Muito insatisfatério
Insatisfatorio
Satisfatorio

= Muito satisfatério

= Sem opinido / N3o aplicavel
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Como evoluiu a qualidade das instalagdes de abastecimento de combustivel, nos dois ultimos
anos?

Gréfico 65 — Evolugéo da qualidade global das instalagfes para abastecimento de combustivel, nos dois ultimos
anos

= Piorou

= Manteve-se

= Melhorou

= Sem opinido / N3o aplicavel
80%

Avaliagéo dos parametros relacionados com as instalagfes de abastecimento de combustivel.

Gréfico 66 - Parametros de avaliagdo relacionados com as instalagdes de abastecimento de combustivel

[Adequacdo dos tarifarios]

[Acessos as instalagdes de abastecimento]

[ACESSD @ SEfVi(}O de EbEStedmentO] _--

1 2 3 4

o
w

® Muito insatisfatério M Insatisfatério = Satisfatério ® Muito satisfatério ® Sem opinifio / N&o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servi¢o
assegurado aos seus clientes.

Grafico 67 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de instala¢des de abastecimento de combustivel

[Adequag&o dos tarifarios] _-_
[Acesso ao servigo de abastecimento] _-

0 1 2 3 4 5

® Muito insatisfatério M Insatisfatério = Satisfatério ® Muito satisfatério ® Sem opinifio / N&o aplicavel

* InstalacGes de manutencao de material circulante

Qual o grau de satisfacdo global com as instala¢cdes de manutencdo de material circulante?

Gréfico 68 — Grau de satisfacéo global com as instalag6es de manutencéo de material circulante

® Muito insatisfatério
= Insatisfatério

= Satisfatorio

= Muito satisfatorio

= Semn opinido / Ndo aplicavel
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Como evoluiu a qualidade das instalagbes de manutencdo de material circulante, nos dois
dltimos anos?

Gréfico 69 — Evolucéo da qualidade global das instalagdes de manutencao de material circulante, nos dois Ultimos
anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicdvel

Avalie os seguintes parametros relacionados com as instala¢cdes de manutencdo de material
circulante.

Grafico 70 — Parametros de avaliagdo relacionados com as instalagdes de manutengéo de material circulante

[Adequagdo das instalagbes e meios equipamentos oficinais _—
disponiveis] i
e e
circulante]

® Muito insatisfatorio  m Insatisfatério  m Satisfatorio W Muito satisfatorio  ® Sem opinifo / N3o aplicavel
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Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servi¢o
assegurado aos seus clientes.

Grafico 71 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de instalagdes de manutengdo de material
circulante

[Adequacdo das instalagbes e meios equipamentos oficinais _—-
disponiveis]
it |
circulante]

0 1 2 3 4 5

M Irrelevante Poucorelevante  mRelevante  ®m Muitorelevante = Sem opinidio / N3o aplicavel

= Qutras instalacdes técnicas, incluindo instalacdes de limpeza e
lavagem

Qual o grau de satisfagdo global com as instala¢des técnicas, incluindo instalacdes de limpeza
e lavagem?

Gréfico 72 — Grau de satisfagao global com as instalacdes técnicas, incluindo instalagdes de limpeza e lavagem

= Muito insatisfatério
Insatisfatorio
Satisfatério

= Muito satisfatdrio

= Sem opinido / N3o aplicdvel
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Como evoluiu a qualidade das instalacdes técnicas, incluindo instalagdes de limpeza e
lavagem, nos dois ultimos anos?

Gréfico 73 — Evolugéo da qualidade global das instalagfes técnicas, incluindo instalagdes de limpeza e lavagem,
nos dois ultimos anos

= Piorou
= Manteve-se
= Melhorou

= Sem opinido / Ndo aplicével

Avaliagdo dos parametros relacionados com as instalagdes técnicas, incluindo instalagdes de
limpeza e lavagem.

Gréfico 74 — Parametros de avaliagéo relacionados com as outras instala¢des técnicas, incluindo instalacdes de
limpeza e lavagem

[Adequagio dos tarifarios] _ _

[Estado de conservagdo das instalagdes] _—_—
[Adequagdo das instalagBes e meios disponiveis] _—_—
[Acesso aos servicos de limpeza e lavagem] _—_
[Acesso as instalagdes] _—_

® Muito insatisfatério m Insatisfatorio = Satisfatdrio m Muito satisfatdrio m Sem opinifio / Ndo aplicavel

40



NI

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES

Classifique a relevancia dos parametros avaliados no nivel de eficiéncia e qualidade do servico
assegurado aos seus clientes

Grafico 75 — Relevancia dos parametros avaliados em matéria de instala¢des técnicas, incluindo instalagdes de
limpeza e lavagem

tadequsséo dos artaro:) |

[Estado de conservagdo das instalagdes] _—
[AdequagBo das instalagBes e meios disponiveis] _-_
[Acesso aos servigos de limpeza e lavagem] _-_
thcesso s instala; <] | I

M [rrelevante Poucorelevante ® Relevante ® Muitorelevante = Sem opinido /N&o aplicavel
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