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INTRODUCAO

A corrupcao e as infracdes conexas constituem uma das grandes preocupacdes das sociedades contempora-
neas, envolvendo uma ameaca para o Estado de Direito Democratico e para os Direitos, Liberdades e Garantias
constitucionalmente consagrados.

Acresce que a corrupcao corréi os principios de boa administracdo, de equidade e de justica social, falseia a
concorréncia, dificulta o desenvolvimento econémico e faz perigar a estabilidade das instituicbes democréticas
e os fundamentos morais da sociedade.

A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fenémenos provoca nao sé o descrédito das
instituicoes e dos palises, como coloca, também, em perigo a propria sustentabilidade do mercado e das suas
empresas.

A falta de transparéncia das praticas administrativas e a auséncia da correspondente analise e sindicancia
por parte dos administrados constituem contextos favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupcéo e infragdes
conexas, obstando ao desejavel desenvolvimento das economias.

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais contra a corrupcao foi criado, em 2008, o
Conselho de Prevencao da Corrupgao’ (CPC), com o intuito de promover a difusdo dos valores da integridade,
probidade, transparéncia e responsabilidade.

A adocéo e divulgacdo de instrumentos de gestao destinados a prevenir os riscos de corrupcéo e infragdes
conexas tem sido objeto de recomendacdes do CPC, dirigidas as entidades gestoras de dinheiro, valores e pa-
trimonio publicos, com especial destaque para a Recomendagao n.° 1/2009, de 1 de julho, e a Recomendagao
n.° 1/2010, de 7 de abril. A primeira, sobre “Planos de Gestdo de Riscos de Corrup¢ao e Infracdes Conexas’, indicou
que ‘os rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua
natureza, devem elaborar planos de gestdo de riscos e infracdes conexas” A segunda, sobre “Publicidade dos Planos
de Gestédo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas’, apontou que ‘os érgdos dirigentes mdximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de
direito publico ou de direito privado, devem publicitar no sitio da respetiva entidade na internet o Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas’.

Acrescente-se, ainda, que a Recomendagdo n.2 1/2009 surge na sequéncia da deliberagcao de 4 de marco de 2009
em que o CPC deliberou, através da aplicagao de um questionario aos Servicos e Organismos da Administracao
Central, Regional e Local, direta ou indireta, incluindo o setor empresarial local, proceder ao levantamento dos
riscos de corrupcao e infragdes conexas nas areas da contratacdo publica e da concessdo de beneficios publicos.

Adicionalmente, nos termos da Recomendacao n.° 5/2012, de 7 de novembro, o CPC veio postular, no ambito
da prevencéo nacional da corrupcéo e infragdes conexas, a obrigatoriedade de as entidades de natureza publica,
ainda que constituidas ou regidas pelo direito privado, disporem de mecanismos de acompanhamento e de gestao
de conflitos de interesses, aspeto igualmente enquadrado por este documento.

' Entidade administrativa independente, de dmbito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas, criada pela Lei n° 54/2008, de 4 de setembro.
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Em resultado das agdes de acompanhamento da adocao dos Planos de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e
Infracbes Conexas e tendo por base as conclusées do questionario realizado para avaliacdo da aplicacéo e grau
de eficicia das suas Recomendacées, o CPC aprovou, em 1 de julho de 2015, nova Recomendagéo nos termos
da qual:

1. «Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas (.. .) devem identificar de modo exaustivo
0s riscos de gestdo, incluindo os de corrup¢do, bem como as correspondentes medidas preventivas;

2. Osriscos devem ser identificados relativamente as funcées, acoes e procedimentos realizados por todas as unida-
des da estrutura orgdnica das entidades, incluindo os gabinetes, as fung¢oes e os cargos de diregéo de topo (...),;

3. OsPlanos devem designar responsdveis setoriais e um responsdvel geral pela sua execugdo e monitorizagéo, bem
como pela elaboragéo dos correspondentes relatérios anuais (. ...);

4. As entidades devem realizar acées de formacado, de divulgacdo, reflexdo e esclarecimento dos seus Planos junto
dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de prevencdo de riscos»

Note-se, por conseguinte, que o CPC, conquanto fale unicamente de “Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infragbes Conexas’, visa, em substancia, que seja efetuado um seguimento atento e cuidado de todos ‘0s riscos de
gestdo, incluindo os de corrupgdo, bem como as correspondentes medidas preventivas”

O exemplo paradigmatico foi, alids, dado, logo em 2009, pelo Tribunal de Contas, cujo Presidente, pelo Despacho
n.° 36/2009-GP, de 30 de outubro, aprovou o “Plano de prevencao de riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupgdo
e infracdes conexas, da Direcao-Geral do Tribunal de Contas (DGTC), em cumprimento precisamente da primeira
Recomendacado do CPC, de 1 de julho de 2009. Essa linha foi mantida pelo Despacho n.° 34/2012-GP, em que o
Presidente do Tribunal de Contas revoga o despacho anterior e aprova as alteracdes ao plano inicial, mantendo
novamente o seu ambito mais amplo e a denominacao citada: “Plano de prevencdo de riscos de gestdo incluindo os
riscos de corrup¢do e infragées conexas”

Outros organismos e entidades tém seguido a mesma abordagem. E o caso da Assembleia da Republica, que
adotou, em 2010, o respetivo “Plano de Prevencao de Riscos incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas” Foi
também o caso do, entao, IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, que, em dezembro de 2009,
definiu para entrar em execucao em 2010 o seu “Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo os de Corrup¢do
e Infracbes Conexas)” E é também o caso da CMVM — Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios que, embora
denomine o documento adotado em maio de 2015 de “Plano de prevencdo de riscos, incluindo riscos de corrup¢do
e infracdes conexas, torna claro, logo na primeira abordagem, que se trata de um “Plano de prevencdo de riscos de
gestdo, incluindo os riscos de corrupcdo e infracdes conexas”

Tendo presente quer as recomendacdes do CPC, quer a pratica adotada pelo Tribunal de Contas e outros orga-
nismos citados, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, doravante designada por AMT, elabora, no corrente
ano, a primeira versao do seu Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrup¢ao e Infracoes
Conexas (abreviadamente “Plano de Prevenc¢do de Riscos” ou “PPR”), considerando também medidas especificas
relativas a gestao de conflitos de interesse. O plano foca-se principalmente no combate e prevencao dos riscos de
corrupgao, mas aborda também outros riscos de gestao tidos por mais relevantes.

O PPR tem como objetivo a identificacdo dos mais relevantes riscos de gestao e, muito em especial, das principais
areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao e, correlativamente, a identificacdo também: dos
principais riscos daf decorrentes; do controlo instituido visando a sua mitigacdo; da probabilidade de ocorréncia; e
dos responsaveis pela implementacao e gestao do Plano.

Adicionalmente, com este Plano pretende-se ainda:
- Expressar o compromisso da AMT na prevencdo e combate a corrupcéo e infragbes conexas;
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- Expressar igual compromisso da AMT na prevencao e resposta aos riscos de gestao em geral;

- Reforcar a cultura da AMT e dos respetivos colaboradores no respeito pela conduta ética, fomentando um
modelo de referéncia em matéria de boas praticas nos relacionamentos internos e externos;

- Garantir o cumprimento das recomendacdes do CPC, em particular as Recomendacdes ne 1/2009, de 1 de
julho, n.2 1/2010, de 7 de abril, e n2 5/2012, de 7 de novembro.

Assim, adotando a estrutura proposta no guido do CPC para elaboracdo destes Planos, o Plano de Prevencao
de Riscos compreende trés Partes:
1. Caraterizacdo da AMT,

2. ldentificacdo dos riscos de gestao, incluindo riscos de corrupcao e infracdes conexas;
3. Aplicacdo do Plano de Prevencao de Riscos e sua monitorizacao.

1. Caracterizacao da AMT
1.1 Natureza, missao e ambito

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, adiante designada por AMT, é uma pessoa coletiva de direito
publico com a natureza de entidade administrativa independente, conforme ao previsto no art.2 267°,n.° 3 da Cons-
tituicdo da Republica Portuguesa. Estd dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de
patriménio proprio, conforme o disposto da lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada pela Lei n° 67/2013,
de 28 de agosto. O seu ambito de atuagdo abrange todo o territério nacional.

A missdo da AMT, enquanto autoridade reguladora independente, com atribuicdes totalmente inovadoras
e disruptivas no ecossistema da mobilidade e dos transportes, a nivel nacional, esta expressamente definida no
preambulo do Decreto-Lei n° 78/2014, de 14 de maio? nos seguintes termos: ‘a AMT cabe a missdo de definir e im-
plementar o quadro geral de politicas de requlagdo e de supervisdo aplicdveis aos setores e atividades de infraestruturas
e de transportes terrestres, fluviais e maritimos, num contexto de escassez de recursos e de otimizacdo da qualidade e da
eficiéncia, orientadas para o exercicio da cidadania, numa perspetiva transgeracional, de desenvolvimento sustentdvel”

Para o desempenho das suas atribuigdes, a AMT possui, nos termos do artigo 34° dos seus Estatutos, poderes
de regulacao, regulamentacao, supervisao, fiscalizacdo e sancionatérios, prosseguindo atribuicdes em matéria de
protecdo dos direitos dos consumidores e de promocao e defesa da concorréncia nos sectores privados, publico,
cooperativo e social.

No exercicio da sua missdo, a AMT desenvolve uma relacao de transparéncia e de prestacao de contas (accoun-
tability) com a economia e com a sociedade portuguesas, através do exercicio dos poderes que Ihe estao atribuidos
nos Estatutos.

Essa relacdo de transparéncia e de accountability é operacionalizada tendo em devida conta o artigo 266.2,n.° 2
da Constituicdo da Republica Portuguesa, que impde as entidades publicas a prossecucdo do interesse publico,
com respeito pelo principio da proporcionalidade e no acolhimento dos direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidadaos.

Para cumprimento da missao da AMT, torna-se necessdario implementar uma estratégia sistematica de gestao
do risco, fundamental nas relacdes que estabelece com os cerca de vinte e nove mil regulados, compreendidos
na sua esfera, e com os cidadaos em geral.

2 O Decreto-Lei n°78/2014, de 14 de maio (alterado pelo Decreto-Lei n° 18/2015, de 2 de fevereiro), aprova e publica os Estatutos da AMT,
em conformidade com o regime juridico estabelecido na Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a Lei-quadro das entidades
administrativas independentes com func¢des de regulagdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo.
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Essa estratégia de gestao do risco visa primacialmente salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de deci-
s6es, garantindo a conformidade com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacées
contratuais a que a AMT estd vinculada, cujo fim Ultimo € a salvaguarda do interesse publico.

Na medida em que as autoridades reguladoras independentes, para além de representarem uma nova forma
de organizar o Estado, vieram introduzir alteraces profundas nas condices de exercicio do poder estadual, ao
acumularem latos poderes de regulacéo, supervisdo, reqgulamentacao, fiscalizacdo e sancéo, exige-se, como con-
trapartida, que todos os seus colaboradores assumam uma responsabilizacdo ética multifacetada, que inclui a
disponibilidade para o escrutinio democratico, em paralelo com o dever de ser inspirador do valor da confianca
na sociedade e na economia, promovendo e consolidando uma Regulacdo Econémica de Elevada Qualidade (REEQ).

1.2 Enquadramento

Os Estatutos da AMT contemplam um leque de atribuicdes sem precedentes ao nivel de qualquer outra entidade
até entao existente em Portugal, no contexto do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, nomeadamente:
- Regulagao econdmica independente;

- Promocéo e defesa da concorréncia, em linha com o Regime Juridico da Concorréncia aprovado pela Lei
n.° 19/2012, de 8 de maio;

- Supervisdo dos mercados da mobilidade.

O cumprimento da plenitude da Missdo AMT, enquanto regulador econdémico independente, assegurando
um modelo de Regulagdo Econémica de Elevada Qualidade (REFQ), visa essencialmente:
- Suprir falhas de mercado,

- sem gerar falhas de Estado, incluindo as de regulamentacao;

- Construir um paradigma de concorréncia inclusiva — que corresponde ao descrito nos Tratados fundacionais
da Construcao Europeia pela expressao “concorréncia ndo falseada” - sem restricdes, nem distorcoes;

- Promover a mobilidade sustentavel, inclusiva e eficiente; e

- Promover o equilibrio dindmico e resiliente entre trés racionalidades: (1) Investidores; (2) Profissionais Utiliza-
dores, Condutores, Consumidores e/ou Cidadaos; e (3) Contribuintes.

As “falhas de mercado” envolvem restricdes a concorréncia ndo falseada e exprimem a presenca de um poder
de mercado claramente excessivo.

As “falhas de Estado”, que incluem também as designadas “falhas de requlamentacdo’, envolvem distorcoes da
concorréncia ndo falseada e exprimem a presenca de poderes de natureza politica e/ou regulatéria ndo compagi-
naveis com uma Democracia Econémica de Elevada Qualidade.

A confluéncia dos paradigmas societais reflete o reconhecimento de diversos conflitos de interesses.

E neste contexto que emerge o valor fundamental da atitude estrutural de todos os colaboradores da AMT,
procurando, em cada momento do fluir do quotidiano, minimizar o risco de captura com que todo o Regulador
se confronta.

Agestao dorisco é, pois, uma responsabilidade de todos os trabalhadores da AMT, quer dos membros do Conselho
de Administracdo ou dos quadros que exercem funcdes de coordenacéo, de chefia ou de direcao, quer do mais simples
funcionario, exigindo a disponibilidade de cada um para servir o interesse publico, em detrimento da prossecucéo
de interesses pessoais. O imperativo para qualquer membro da estrutura da AMT é criar e recriar mais valor, fazendo
sempre avancar a AMT, na trajetdria, que se pretende consistente com uma visdo de futuro, direcionada a plenitude
do cumprimento da sua Missao de Regulador Econdmico Independente de Elevada Qualidade
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1.3 Atribuicoes

A AMT cabe zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional e da Uni&o Europeia,
aplicavel a requlacao, supervisao, promocao e defesa da concorréncia, promovendo o bem publico da mobilidade
sustentdvel e eficiente e a defesa dos interesses dos cidadaos e dos operadores econdmicos.

A AMT esta dotada de poderes de fiscalizacdo daquelas atividades e servicos, sancionando infragbes de natureza
administrativa e contraordenacional, de acordo com os respetivos Estatutos e demais legislacao aplicavel.

E ainda dever da AMT exercer, no dominio das suas atribuicdes, funcdes de consulta a Assembleia da Republica
e ao Governo, no quadro previsto e regulado nos seus Estatutos®, bem como, a pedido do Governo, participar e
assegurar a representacao do Estado, em organismos e fora nacionais e, em articulacdo com o Ministério dos Ne-
gocios Estrangeiros, europeus e internacionais com relevancia para a respetiva atividade®,

Além disso, a AMT assegura os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos niveis de servico e de funcio-
namento dos mercados, das empresas nos setores regulados e na economia em geral, bem como de supervisao
do cumprimento de objetivos econdmico-financeiros. £ também dever da AMT mediar e resolver os litigios que
surjam no ambito dos setores regulados, nos termos definidos na lei e nos respetivos Estatutos.

Cabe-lhe ainda monitorizar e acompanhar as atividades dos mercados do setor maritimo-portuario, da mobi-

lidade e dos transportes terrestres, fluviais e maritimos, auscultando as entidades relevantes nos diferentes modos
de transporte.

1.4 Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

ECOSSISTEMA da MOBILIDADE e dos TRANSPORTES

INVESTIDORES

UTILIZADORES CONTRIBUINTES
Profizsionais & Privados

INVESTIGAGAC)
COMNSUMIDORES INOVACAD &

DESENVOLVIMENTD

SOCIEDADE

HIPD MODOS

INTEGRADDS e

CARBONIGA
Podar INTELIGENTES
EFICIENCIA g Economia
ENERGETICA Politico
PLATAFORMAS |
SINFORMAGAD
TECHOLOGIAS INTELIGENTES
MAIS LIMPAS
ECONOMIA
REDES: DIGITAL
EMPRESAS o
INFRAESTRUTURAS GEOGRAFIA
“GLDCAL"
MULTIMODALIDADE e UrbanalFural ,

INTEROPERABILIDADE

O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes integra diversos clusters em que a funcéo ‘competitividade” preva-
lecente é suportada por tecnologias mais limpas, inscrevendo-se na construcao de uma sociedade hipocarbodnica e
manifestando-se em diferentes mercados de mobilidade. Por sua vez, as tecnologias mais limpas proporcionam uma
dinamica que ultrapassa a métrica das metas ecoldgicas para se constituir numa alavanca do crescimento econémico.

3 (f artigo 5°,n° 1, alineas b) e w) e artigo 349, n.2 4, alinea c) dos Estatutos da AMT.
4 (Cf. artigo 5°,n° 1, alinea c) dos Estatutos da AMT.
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Na prossecucao das suas atribuicdes, a AMT desenvolve as acdes necessarias para promover condicdes para o
crescimento da competitividade dos atores presentes nos atuais mercados da mobilidade e dos transportes, mas
também para a inovacao e a antecipacao de novos mercados.

Neste ambito, sdo necessarias medidas intrinsecas a cada um dos mercados relevantes da mobilidade, concre-
tizados nos diferentes modos de transporte, bem como medidas advenientes de outras realidades exégenas, mas
todas elas integradas no mesmo Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes. Resulta daqui o imperativo de uma
abordagem com base numa visdo holistica que confira sentido a cada uma das iniciativas e consiga potenciar as
sinergias do todo, claramente superior ao somatoério das partes.

E este o significado do diagrama seguinte, que integra os diversos macrocomponentes do Ecossistema da
Mobilidade e dos Transportes, através da ideia de ‘digitalizacdo progressiva, sendo a partir desta realidade que o
proprio conjunto de componentes assume maior inteligibilidade.

2. Organizacao e recursos
2.1 Organograma

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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2.2 Unidades Organicas Estruturais e Conjunturais

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao (CA), érgao de direcao maxima da AMT, é o responsavel pela aplicacao da legisla-
¢do de regulacdo econémica, de promocao e defesa da concorréncia e de supervisdo aplicaveis aos mercados da
mobilidade emergentes dos modos de transporte rodovidrio, ferroviario, fluvial, e marftimo-portudrio, bemn como
as respetivas infraestruturas e cadeias de valor associadas a montante e a jusante e, ainda, pela direcdo de toda a
estrutura da AMT.

Fiscal Unico

O Fiscal Unico é 0 érgao responsavel pelo controlo da legalidade e economia da gestao financeira e patrimonial
da AMT, funcionando também como érgao de consulta do CA, nos termos previstos na Lei n.° 67/2013 de 28 de
agosto e nos Estatutos da AMT.

Regulacao Econémica®

A Direcéo de Regulacao Econdmica (DRE) compete otimizar a atividade da AMT, promovendo uma Regulacao
Econémica de Flevada Qualidade (REEQ) no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes com o objetivo de as-
segurar o equilfbrio dinamico e resiliente na otica de trés racionalidades: a dos investidores, a dos consumidores e
a dos contribuintes.

A acdo da DRE concretiza-se através da emissao de Pronuncias, Pareceres e Instrucdes Vinculativas e propostas
que possam vir a constituir iniciativas legislativas, bem como da elaboracdo de propostas de despachos sobre Ta-
xas de Regulacgdo e, ainda, do exercicio de fun¢des de autoridade de normalizagdo em matéria de infraestruturas
rodoviarias.

Promocao e Defesa da Concorréncia

A Direcao de Promocao e Defesa da Concorréncia (DPDC) compete, para além das atribuicoes e poderes esta-
belecidos nos Estatutos da AMT, assegurar uma articulagao virtuosa com a Autoridade da Concorréncia e com a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, visando o0 acompanhamento sistémico do poder de mercado,
das barreiras a entrada e a saida, da prevencédo da existéncia de falhas de mercado, nomeadamente nos dominios
determinantes para a competitividade das empresas, designadamente:

- Cartelizacdao de agentes econdmicos;
- Abusos de posicao dominante;

- Servicos de interesse econdmico geral e respetiva provisao (por ex. subsidio/dotacao atribuido pelo Estado
para a prestacao de um determinado servico publico);

- Indemnizagcdes compensatorias;

- Redimensionamento empresarial/operagdes de concentracao e de joint venture;

- Cooperacdo entre empresas, com um balanco econémico positivo;

- Sequéncia de privatizacoes, concessdes ou outras modalidades de abertura a concorréncia;
- Auxilios de Estado;

- Transparéncia financeira entre o Estado e quaisquer entidades empresariais;

- Medidas de efeito equivalente a restricbes quantitativas;

-Vendas com prejuizo e praticas restritivas do Comércio.

> Como referido no indice, na indicagdo das diferentes unidades organicas e das respetivas dreas de competéncia, segue-se a ordenacao
que consta do Regulamento de Estrutura Interna da AMT.
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Supervisao dos Mercados da Mobilidade
A Direcao de Supervisao dos Mercados da Mobilidade (DSMM) compete:

- Desenvolver um conhecimento relevante de todos os fatores determinantes dos projetos de investimento,
da formacéo dos precos, dos paradigmas societais de consumidores e de contribuintes e das escolhas dos
agentes econémicos, numa perspetiva inter-geracional, de forma a assegurar o conhecimento dos fatores,
medidas e processos que induzem comportamentos adequados no mercado;

- Identificar, analisar e acompanhar a estrutura dos mercados da mobilidade, incluindo o seu grau de concen-
tracao, bem como o comportamento estratégico das empresas, abarcando a captacao da interdependéncia
propria de alguns regimes concorrenciais, € monitorizar o desempenho obtido, aplicando o Paradigma
Classico “EstruturaConduta-Resultados” da Economia Industrial aos Mercados Relevantes da Mobilidade;

- Desenvolver um Observatodrio dos Mercados da Mobilidade com o objetivo de promover a identificacdo, o
acompanhamento e a monitorizacdo da aplicagdo das regras e principios gerais de custeio e formacdo de
precos e tarifas no seio dos setores regulados, mas também no tratamento e divulgacao de toda a infor-
macao relevante dos mercados da mobilidade, criando uma base sélida e suportada por investigagao de
ambito nacional e internacional;

- Efetuar o controlo sistémico dos fatores de formacao de precos e promover elaboracdo de regras gerais
e especificas, legais, regulamentares e contratuais de ambito tarifario, além de elaborar recomendacoes,
instrucoes vinculativas, informacdes ou pareceres nas matérias do ambito da direcao;

- Desenvolver as iniciativas relativas a um observatério da aplicacao de normas e resolucdes emanadas de
organismos internacionais de normalizacao técnica na vertente econdémica dos setores regulados;

- Desenvolver um observatério de precos, incluindo a respetiva estrutura de custos, aplicaveis aos mercados
da mobilidade.

Estudos, Inspecoes e Auditorias
A Direcao de Estudos, Inspecoes e Auditorias (DEIA), compete:

- Realizar Estudos e proceder a recolha, tratamento e divulgacdo de informacdo estatistica, tendo em vista
um conhecimento rigoroso e prévio do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes;

- Determinar a realizacdo de inspecdes, sindicancias e inquéritos, em execucdo de Planos de Inspecdes previa-
mente aprovados e sempre que se verifiguem circunstancias que indiciem perturbacdes no respetivo setor
de atividade, e proceder a sindicancias destinadas a promover uma averiguacao sobre o funcionamento
das entidades do setor regulado;

- Realizar Auditorias, junto das entidades sujeitas a jurisdicdo da AMT, tendo em vista verificar o cumprimento
de leis, regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades sujeitas a sua jurisdicao, e proceder as neces-
sarias averiguacdes, com vista a apurar factos e propor recomendacdes em conformidade;

- Elaborar, em articulagao o Plano de Inspecbes e Auditorias, as respetivas cartas de objetivos, garantindo
uma politica de inspecdes e auditorias que tenha como principio orientador a melhoria da qualidade dos
servicos de transportes rodoviarios, ferroviarios, maritimos, fluviais e portuarios (por oposicdo a métricas
exclusivamente relacionadas com quantidades de inspecdes e ndo-conformidades, e de percentagens de
ndo-conformidades corrigidas, etc.), tendo por base processos fortemente suportados em tecnologia;

- Desenvolver estudos sistematicos, bem como um conjunto programado de inspecoes e auditorias que
permitam consolidar um conhecimento proativo da realidade portuguesa, de forma a proporcionar uma
mais eficiente concecdo das politicas de mobilidade e de transportes;

- Elaborar os termos de referéncia de cada estudo, de modo a viabilizar a sua contratacdo mediante concurso publico;
- Elaborar a carta de objetivos por cada inspecdo e/ou auditoria.
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Administracao de Recursos

A Direcao de Administracao de Recursos (DAR) compete assegurar a gestao dos recursos financeiros, patrimoniais
e humanos do conjunto de atividades prosseguidas pela AMT, designadamente a elaboracao dos instrumentos de
planeamento, de gestdo e de controlo, previstos nalegislacdo geral e especifica, aplicavel a AMT, nomeadamente o
Plano, o Orcamento e o Relatorio, nas configuragcées que devem ser presentes, em tempo Util, ao Tribunal de Con-
tas, ao Conselho de Prevencéao da Corrupcao, a Assembleia da Republica e ao Ministério a que a AMT estd adstrita.

A DAR compete, nomeadamente:

- Na gestéo dos recursos humanos, assegurar o recrutamento e a selecdo de pessoal, atividades de formacéo, o
registo e controlo dos colaboradores, a gestao dos contratos de pessoal, 0 processo de avaliacdo de desempenho,
a atividade remuneratéria, a elaboracdo de pareceres para o Conselho e a producao do Balanco Social da AMT;

- Na gestao dos recursos financeiros, zelar pelas condi¢des de autonomia financeira da AMT e assegurar a
gestao orcamental e patrimonial, bem como o controlo contabilistico das despesas e receitas, reportando
mensalmente os resultados ao Conselho de Administracao (CA), assegurando os procedimentos adminis-
trativos necessarios e o controlo da legalidade dos processos relativos a despesas e receitas e, bem assim,
elaborar a Conta de Geréncia;

- Na gestdo dos recursos patrimoniais, assegurar os procedimentos relativos a aquisicao de todos os bens e
servicos, de acordo com o quadro legal em vigor, gerir os bens méveis e de consumo corrente, assegurar
a gestdo e controlo do economato, aplicar a politica definida pelo CA para a gestdo do parque automove|,
coordenar a gestao das instalagdes, organizar e manter atualizado o inventario dos bens patrimoniais da
AMT e gerir os contratos a eles respeitantes, bem como, na gestdo de arquivo, garantir a salvaguarda das
condi¢des de preservacdo e acessibilidade do acervo documental fisico e digital da AMT;

- Assegurar o apoio logistico a gestao dos eventos institucionais, designadamente conferéncias, congressos,
reunides e exposicoes e outras atividades que sejam da iniciativa da AMT;

- Otimizar a gestao administrativa pela contratacao externa de servicos complementares, sempre que a
relacdo beneficio/custo o justificar.

Sistemas de Informacao, Comunicagao, Localizacao e Certificacao
A Direcdo de Sistemas de Informacao, Comunicacao, Localizacdo e Certificacdo (DSICLC) compete e estad no
portfélio de servicos:

- Definicao e andlise de novos servicos ou alteracoes;

- Revisdo do portefolio de servicos;

- Business Relationship;

- Identificacdo de requisitos de servico;

- Inquérito de satisfacdo do consumidor;

- Controlo das reclamacdes;

- Gestao de Fornecedores/Contratos (no ambito SI/TI);
- Gestao da Arquitetura;

- Gestao dos niveis de servico;

- Gestdo da Seguranca da Informacao;

-Validacao e testes ao Servico;

- Obtencao da Certificacdo ISO 9001 para a AMT, com base nos processos ja definidos;

- Proceder a identificacdo dos Processos e procedimentos das UO da AMT com vista a obtencédo da Certifi-
cacao da Qualidade;

- Desenvolver o desenho das infraestruturas e das aplicacdes evolutivas necessarias para a implementacgio e
automatizacdo dos processos e procedimentos identificados na alinea anterior;

- Apoiar a elaboracao de uma base de conhecimento proativa dos Mercados da Mobilidade.
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Fiscalizacao e Contencioso
A Direcao de Fiscalizacao e Contencioso (DFC) compete realizar todas as tarefas deste ambito na perspetiva de
contribuir para a prossecucao das atribuicoes da AMT.

Assessoria Técnica Multidisciplinar

A Direcao de Assessoria Técnica Multidisciplinar (DATM) compete desenvolver todas as competéncias que lhe
forem cometidas pelo CA, designadamente especializagdes em ramos do conhecimento cientifico e técnico rele-
vantes para a missao da AMT e a gestao dos contelidos da pagina eletronica da AMT.

Regulamentacao Interna e Externa
A Direcéo de Regulamentacéo Interna e Externa (DRIE) compete dirigir a elaboracao de todos os documentos
que tenham fins normativos e do Cédigo de Etica (ja em vigor), bem como velar pelas respetivas atualizacoes.

Cooperacao Institucional

A Direcao de Cooperacéo Institucional (DCl) compete apoiar o CA em todas as iniciativas de ambito nacional
e internacional que Ihe forem cometidas pelo CA, no dominio da cooperacdo, acompanhamento ou articulagao
com outras entidades similares, afins ou com competéncias convergentes.

Auditoria e Avaliacao da Missao

A Direcao de Auditoria e Avaliacdo da Missdo (DAAM) compete:

1. Acompanhar continua e sistematicamente a atividade da AMT face aos objetivos constitucionais e legais
que lhe estdo atribuidos;

2. Procederasiniciativas e averiguacoes que o CA determine e propor as medidas que se revelem adequadas
para corrigir procedimentos incorretos, ineficazes ou ilegais;

3. Elaborar planos e relatérios de execucdo, no ambito da gestdo de riscos de gestao, incluindo os riscos
de corrupcao e infracdes conexas.

2.3 Recursos Humanos

Nos termos do artigo 329, n. 1 da Lei-quadro das Entidades Reguladoras®e do artigo 27°,n.° 1 dos Estatutos da
AMT’, os colaboradores da AMT estéo sujeitos ao regime juridico do contrato individual de trabalho conforme a
Lein.27/2009, de 12 de dezembro, na sua redacao atual®.

Em caso de necessidade e para prossecucao das suas atribuicdes, a AMT pode recorrer ao recrutamento de
trabalhadores que detenham vinculo de emprego publico, utilizando para o efeito a figura juridica do Acordo de
Cedéncia de Interesse Publico.

Os procedimentos para recrutamento de trabalhadores sdo conduzidos de acordo com o previsto na Lei-Quadro
e nos Estatutos, bem como nas restantes normas que lhe sejam aplicaveis a data de lancamento dos procedimentos
concursais.

Relativamente ao Conselho de Administracdo, é um érgao colegial composto por um presidente, um vice-
-presidente e trés vogais, nos termos do previsto no artigo 17°,n° 1 da Lei-quadro e no artigo 12° dos Estatutos.
Os requisitos, exigéncias e procedimentos para escolha e nomeacao dos membros do Conselho de Administragao
estdo definidos nos n.°s 2 a 8 do artigo 17° da Lei-quadro.

¢ Aprovada pela Lein°67/2013, de 28 de agosto.
7 Aprovados pelo Decreto-Lein.° 78/2014, de 14 de maio, com as alteragcdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 18/2015, de 2 de fevereiro.

8 Aversdo mais recente do Cédigo do Trabalho (142 versdo) é a que resultou das alteracoes introduzidas pela Lei n2 28/2016, de 23 de agosto.
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Além do dever de reserva, tanto os membros do Conselho de Administracao, como todos os colaboradores da
AMT estdo sujeitos a regime de exclusividade, incluindo varios impedimentos e incompatibilidades, por aplicacao
conjugada das normas gerais da Lei-quadro e dos preceitos mais exigentes dos Estatutos’.

2.4 Recursos Financeiros

Um dos principios basilares da independéncia das entidades reguladoras em geral e da AMT em particular é
a sua autossuficiéncia financeira. Ao mesmo tempo, o primordial objetivo da AMT serd sempre maximizar o bem-
-estar social e nunca retirar valor a economia, usando desnecessariamente taxas entregues pelos regulados a AMT.

Em sintese, no quadro do disposto no artigo 32° dos Estatutos da AMT, resultam da sua atividade de regulacao
e supervisao as seguintes receitas proprias:

- O produto da taxa de regulagdo das infraestruturas rodoviarias;

- A participacao proveniente da aplicacdo ao montante global de taxas de utilizacao devidas pela exploracao
de servicos de transporte na infraestrutura, redenominada taxa de regulacdo das infraestruturas ferroviarias;

- O produto da aplicacao de um coeficiente sobre as receitas de exploracéo, redenominado taxa de regulacao
das infraestruturas portuarias;

- Uma percentagem da receita do IMT, |.P. proveniente da comparticipacdo das entidades gestoras dos centros
de inspecao técnica de veiculos, das entidades privadas autorizadas a realizar exames de conducdo e da
tarifa de transacéo eletronica (a ser suportada pelas concessiondrias, pelas subconcessionérias ou por outras
entidades que, para pagamento dos seus servicos por parte dos utentes ou clientes, aceitem dispositivos
eletrénicos como meijo de cobranca);

- Uma percentagem do produto das san¢des contratuais pecunidrias previstas nos contratos de concessao
e de subconcessao;

- A Contribuicdo de Mobilidade e Transportes, cobrada a outras entidades sujeitas ao exercicio da atividade
reguladora.

E constituem ainda outras receitas proprias da AMT:
- O produto das taxas pela prestacao de servicos compreendidos nas suas atribuicoes;

- O produto da coima aplicada na punicao das contraordenac¢des, bem como as custas dos processos de
contraordenacao que lhe caiba instruir e decidir;

- O produto de aplicacdo as entidades reguladas de sang¢oes pecunidrias previstas em regulamento, por
insuficiéncia de desempenho em matéria de seguranca e qualidade;

- O produto resultante da venda ou prestacdo de bens ou servicos, incluindo publicacées e outros suportes
de informacao, acdes de formacao e emissdo de pareceres;

- Os rendimentos provenientes da gestdo do seu patrimonio mobilidrio e imobiliario, assim como os dos bens
do dominio publico ou privado do Estado confiados a sua administracao;

- Quaisquer outras receitas atribuidas por lei ou contrato.

Quanto ao regime orcamental e financeiro, ao patrimonio e as despesas, regem, respetivamente, as dispo-
sicoes dos artigos 309, 31° e 330 dos Estatutos da AMT, sem prejuizo da aplicagao supletiva do estatuido nos
artigos 33°a 38° da Lei-quadro.

Quanto ao dever de reserva, aplicam-se, para a Administracdo, o artigo 18° da Lei-quadro e o artigo 13° dos Estatutos; e, para 0s
colaboradores da AMT, o previsto no Codigo de Etica e o disposto no artigo 92°, ne 1, alineas a), b) e g) do Regulamento de Pessoal
da AMT. Quanto a incompatibilidades e impedimentos e ao regime de exclusividade, aplicam-se, para a Administracéo, o artigo 19°
da Lei-quadro e o artigo 14° dos Estatutos; e, para os colaboradores da AMT, o artigo 32°, n.%s 5 a 9, da Lei-Quadro e o artigo 28° dos
Estatutos, neste caso ja na redacéo dada pelo Decreto-Lei n.2 18/2015, de 2 de fevereiro.
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PARTE Il - GESTAO DE RISCOS

1. Definicao dos riscos

1.1 Risco

Orisco, segundo a definicdo da ISO 31000 (norma da ISO - International Organization for Standardization), usada
para o reconhecimento e a classificacdo do risco, caracteriza-se da seguinte forma: “Organizagées de todos os tipos
e tamanhos enfrentam influéncias e fatores internos e externos que tornam incerto se e quando os seus objetivos serdo
atingidos. O efeito que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizagdo é o risco.”

Olhando para o documento ‘FERMA (Federation of European Risk Management) - Norma de Gestdo de Riscos”,
“risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC
Guide 73). O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagées cujas conse-
quéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacgas ao sucesso (lado negativo).”

1.2 Riscos de gestao

A regulacdo econémica do mercado, com vista a constituicdo de um verdadeiro mercado concorrencial,
sobretudo em setores sensiveis ou estratégicos em que o interesse geral tem de ser devidamente acautelado,
foi sendo retirada, nas Ultimas décadas, ao controlo direto do Governo, para ser confiada a autoridades organica
e funcionalmente independentes, quer em relacdo ao Executivo, quer em relagdo aos diversos sujeitos, poderes
e interesses setoriais regulados, caracterizada pela neutralidade politica da sua gestao e pela sua ampla discri-
cionariedade técnica.

Ora, precisamente porque a atuacdo das autoridades administrativas independentes releva de uma raciona-
lidade técnica que privilegia a rapidez e a eficiéncia face as tradicionais garantias do Estado de direito, exige-se
que especial atencao seja dedicada ao controlo adequado da sua atuacdo, designadamente aqueles entraves
que correntemente se colocam ao seu controlo jurisdicional e que resultam da elevada tecnicidade das matérias
envolvidas e dos vastos poderes discricionarios, de acdo e de decisao, que a estas entidades sao conferidos.

Cabe entado perguntar como conjugar uma atividade tecnicamente pura com uma Administracdo necessa-
riamente parcial (por interessada no interesse publico) e independente perante os atores sociais (dados os riscos
de captura ou de “deriva” burocratica).

Neste campo, o desvio da légica da responsabilidade politica, assente em principios de hierarquia ou subordina-
¢do, implica que a relacdo fiduciaria de representacao se baseie no reconhecimento social (substituicdo da atuacéo
regulatodria pura pelo fomento de condutas (artigos 42, n° 1, al. d), 110,410 e 47° da Lei-quadro’®) e da legitimacdo
pelo procedimento, designadamente através dos seguintes meios:

Do acesso a informacdo e através da participacdo (artigos 40, 41°,47°, n° 2 e 49° da Lei-quadro);

2. De fundamentacéo da regulamentacéo, do seu impacto regulatério e do racio custo/beneficio;
3. Do recurso procedimental de especialistas e peritos do setor a regular;
4. Da transparéncia e escrutinio popular e pelos érgaos de soberania.

10 Lei-quadro das Entidades Reguladoras, aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.
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Mas a legitimacdo € também conseguida através da accountability (mecanismos de controlo e responsabili-
dade), que pode assumir formas politicas, sociais, judiciais, as quais podem operar ‘ex post facto, mas dependem
da existéncia de mecanismos de controlo de comportamentos estatuidos ‘ex ante” que, superando a assimetria
informativa e a falta de transparéncia, visam afastar do mercado o mau regulador.

Ora, neste quadro e olhando a nocédo de risco apresentada acima, de inicio, no ponto 1.1, facil é entender que
uma entidade como a AMT est4 sujeita a diferentes tipos de riscos de gestdo.

Alguns sdo de ordem genérica e estao inscritos dentro da propria incerteza do risco, pouco mais havendo a fazer
do que manter atencao estreita e exame continuo sobre o desempenho da organizacdo e o grau de realizacdo e
satisfacdo dos seus objetivos.

Mas outros riscos ha que podem penalizar de forma particularmente severa toda a agdo da AMT e o seu prestigio
externo, bem como minar a sua autoridade reguladora. Sdo riscos associados as caracteristicas especificas de uma
entidade administrativa independente e sem cuja garantia a sua acdo fica posta em perigo. Referimo-nos a sete
riscos especificos a ter em conta:

a) Risco de quebra de independéncia;

b) Risco de captura;

) Risco de quebra de sigilo e de reserva;

d) Risco de violacdo ou destruicdo dos sistemas e suportes informaticos;
e) Risco de quebra de suficiéncia financeira;

f) Risco de falhas na execucao orcamental;

g) Risco de corrupcéo e infragdes conexas.

1.2.1. A AMT s6 pode existir e funcionar num quadro de independéncia — como resulta, desde logo, da sua
inscricdo no tipo constitucional das “entidades administrativa independentes” (art.° 267°, n.2 3 CRP).

A Lei-quadro das Entidades Reguladoras, aprovada pela Lei n.267/2013, de 28 de agosto, sublinha, em diferentes
perspetivas, a indispensabilidade dessa independéncia, desde a decisdo de a criar (cf. art.2 6°): s& podem existir em
casos de“requlacdo de atividades econémicas que recomendem, face a necessidade de independéncia no seu desenvol-
vimento, a ndo submissdo a dire¢éo do governo”; ndo podem “participar, direta ou indiretamente como operadores nas
atividades requladas ou estabelecer quaisquer parcerias com destinatdrios da respetiva atividade”, e tém como um dos
requisitos legais imperativos ‘a necessidade de independéncia para a prossecucdo das [suas] atribuicoes”

Essa independéncia estrutural reflete-se em inuimeras disposicoes do seu regime juridico, tanto na Lei-quadro
supracitada, como nos Estatutos aprovados e publicados pelo Decreto-Lei n278/2014, de 14 de maio. E incide quer
no desempenho global, institucional, da AMT, quer no estatuto dos seus dirigentes e colaboradores, com reflexo
nos respetivos deveres e obrigacdes. Na verdade, sem colaboradores, quadros e dirigentes independentes nao é
possivel garantir e proteger a independéncia da organizacao.

O exigente regime de incompatibilidades e impedimentos, fixado na Lei-quadro (cf. art° 199, para administra-
dores, e art° 32°,n°s 5 e 6, para colaboradores) e reafirmado nos Estatutos, em termos um pouco mais exigentes
quanto ao pessoal (cf. art° 14, para administradores, e art.° 28°, para colaboradores) é exatamente a traducéo desse
imperativo de independéncia pessoal de todos quantos dirigem a AMT ou nela trabalham.

Assim, sendo que garantir e proteger a sua independéncia é um dos principais deveres da gestdo da AMT, importa
prevenir e monitorizar em permanéncia, pelos procedimentos adequados, o risco de quebra de independéncia:

- seja quebra de independéncia organica ou funcional;

- seja quebra de independéncia pessoal de dirigentes ou colaboradores - e tanto Nos casos mais graves de corrupgao
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(que, pela sua sensibilidade e especial perigo, sao tratados em capitulo préprio), como noutras circunstancias que
poderao ter ou nao ter relevancia disciplinar, mas revistam interesse objetivo para a organizacao e a sua imagem.

1.2.2 Um dos riscos a que as entidades reguladoras em geral estao mais vulneraveis é o risco de captura. Re-
sumidamente, a captura acontece, quando, ao invés da procura da maximizacao do bem-estar social e do interesse
publico, as entidades reguladoras agem dominadas por grupos de interesse em favor da industria regulada ou de
algum sector ou elemento desta.

Sao diversos os riscos inerentes a captura do regulador, entre 0s quais sao de destacar:

- Redistribuicdo de Rendas — O principal objetivo da captura do regulador é a obtengdo de um maior rendimento
por parte do regulado numa situacéo de concorréncia perfeita, diminuindo assim o bem-estar social;

- Eficiéncia Econdmica — Poderao existirimpactos negativos na economia, como as distor¢des nos precos, criando
desigualdade entre a oferta e a procura e afetando, como tal, o consumidor final.

A captura poderd, assim, ter efeitos extremamente negativos na economia e, em particular, no sector regulado.
As entidades reguladoras e, em especial, a AMT devem assumir e prestar fortes garantias de independéncia quer
perante o poder politico, quer perante os players do setor.

Esta independéncia traz consigo um enorme nivel de responsabilidade, sendo necessario assegurar a exis-
téncia de mecanismos de controlo que garantam que a regulagao prossegue sempre e unicamente o interesse
publico sem qualquer promiscuidade entre regulador e regulados.

1.2.3. Outro dever fundamental de quantos integram a AMT ou lhe prestam servicos é o dever de reserva,
quanto aos membros do Conselho de Administracao, e o dever de sigilo, de aplicacao geral, conforme consta tanto
da Lei-quadro (art.°s 142 e 189), como dos Estatutos da AMT (art.°s 13° e 480),

Em geral, na AMT, todos devem guardar “sigilo sobre os factos cujo conhecimento lhes advenha pelo exercicio das
suas fungées e que ndo possam ser divulgados nos termos da lei” Frise-se que “todos” correspondem mesmo a todos:
‘0s titulares dos drgdos da AMT e os seus trabalhadores, bem como os prestadores de servicos e seus colaboradores”

Uma simples quebra de sigilo pode prejudicar severamente uma intervencao regulatéria ou sancionatoria da
AMT e pior ainda, se viesse a verificar-se que a quebra de sigilo havia sido continuada por acesso indevido aos
respetivos registos, arquivos e sistemas. E matéria que merece a maior cautela.

Por seu turno, adicionalmente, ‘os membros do conselho de administracGo ndo podem fazer declaracdes ou co-
mentdrios sobre processos em curso ou questdes concretas relativas a entidades sobre os quais atua a respetiva entidade
reguladora; excetuando-se deste dever de reserva somente trés situacoes: para defesa da honra ou para a realizacao
de outro interesse legitimo; declaracdes relativas a processos ja concluidos; e a prestacao de informagdes que visem
a realizacao de direitos ou interesses legitimos, nomeadamente o do acesso a informacao.

Importa, por isso, também vigiar em permanéncia quanto ao risco de quebra de sigilo e de reserva, fazendo
adotar os procedimentos mais ajustados e velando pela sua eficacia.

1.2.4. Qualquer organizacdo moderna depende em larga medida da qualidade e fiabilidade dos seus sistemas
informaticos. E, numa entidade reguladora como a AMT, a sensibilidade desta ferramenta é particularmente acres-
cida, tornando-se num dos mais relevantes riscos de gestdo: o risco de violagao ou destruicao dos sistemas e
suportes informaticos.

No limite, a sua ocorréncia em modo extremo poderia conduzir mesmo a total incapacitacéo da AMT. Dai, o

sublinhado sempre necessario nos cuidados gerais quanto a qualidade, manutencéo e atualizagcdo dos sistemas
informaticos utilizados.
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Mas, além destes, importa sobretudo, numa otica de prevencao e vigilancia, assegurar que a rede da AMT é
impenetravel por qualquer terceiro a partir do exterior — nomeadamente nas areas de informacdo mais sensivel,
confidencial e reservada (por exemplo, inquéritos, auditorias, inspecdes em curso) — e, ao mesmo tempo, que dis-
poe de um sistema de backups seguro, garantindo que, em nenhuma circunstancia, mesmo de calamidade natural
tipica, possa ocorrer perda completa ou deterioracdo relevante da informacdo guardada.

Sem prejuizo de 0 acompanhamento do risco e a sua prevencao constituirem tarefa geral e partilhada por toda
a estrutura, a unidade departamental da AMT com competéncia especializada (a DSICLC — Direcdo de Sistemas de
Informacéo, Comunicacao, Localizacdo e Certificacdo) velara pela execucdo continua de uma estratégia de seguranca
da informacéo, que garanta protecao, resposta a contingéncias, recuperacao, regresso a normalidade e gestdo de
crises e assegure em permanéncia a confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacéo indispensavel
a operacao da AMT e ao desempenho das suas responsabilidades estatutarias.

1.2.5. Em relacdo a vertente financeira, o risco de quebra de suficiéncia financeira, variante material do risco
de quebra de independéncia.

Nao se trata apenas da circunstancia de a AMT, a semelhanca de inUmeros organismos publicos autbnomos,
gozar de autonomia financeira. Trata-se de muito mais do que isso. Trata-se de a Lei-quadro impor como requisito
indispensavel para a criacdo de uma entidade reguladora, como a AMT, a ‘capacidade de assequrar condicoes finan-
ceiras de autossuficiéncia”’— cf. art° 6°,n.2, alinea c). Dizendo de outro modo mais incisivo: ou a entidade reguladora
tem (e mantém) condicoes financeiras de autossuficiéncia ou, provavelmente, ndo podera prosseguir.

E porisso que o art.2 7° da mesma Lei-quadro estipula que o Decreto-Lei por que o Governo aprova e faz publi-
car os Estatutos das entidades reguladoras contenha a identificacdo dos“meios patrimoniais e financeiros atribuidos,
incluindo o modelo de financiamento e todas as fontes de financiamento suportadas pelos destinatdrios da respetiva
atividade” - cf. art® 7°,n° 3, alinea e). E aqui que fica balizado o quadro de autossuficiéncia financeira destas enti-
dades administrativas independentes, a que a lei proibe, por regra, qualquer recurso ao crédito — cf. art2 362, n2 4.

O regime geral quanto a Contribuicdo, Taxas e Tarifas, a Patrimdnio e a Receitas vem fixado nos art.%s 34° a 36° da
Lei-Quadro. E, no tocante especificamente a AMT, é o art° 32° dos Estatutos que fixa o elenco dos tipos e fontes
das receitas proprias que séo permanentemente afetadas ao financiamento da organizacéo.

Estas receitas préprias, em que assenta a autossuficiéncia da AMT — o que o mesmo é dizer, a sua independén-
Cia e capacidade de agir —, consistem grosso modo em percentagens ou comparticipagdes, em contrapartidas de
servicos ou produto de san¢des, podendo revestir, por isso, assinalavel incerteza e variabilidade, o que pode ser
agravado pelo caracter impositivo de algumas delas, sempre que haja contextos significativos de incumprimento.

Ora, é aqui que se situa o outro risco de gestao para a AMT. Importando que a AMT escrutine e analise requ-
larmente os fluxos das suas diversificadas fontes de receita, quer no seu comportamento imediato, quer com
capacidade antecipatéria olhando a sua propria génese junto dos regulados.

So assim pode a AMT prevenir, com tempo, qualquer rutura da sua estatutéria autossuficiéncia financeira, que
é absolutamente capital — e, a0 mesmo tempo, se a situacdo detetada for a inversa (isto é, excesso de recursos e
sobreabundancia da sua previsivel geracdo futura) aliviar a carga a mais que possa representar.

1.2.6. No enfoque financeiro, poderdo ocorrer ainda outras situacoes de incapacitacao da AMT para agir. E o
caso do risco de falhas na execucdo orcamental.

N&o se trata tanto de prever, aqui, o risco de ocorréncia de falhas proprias, o qual deve ser sempre prevenido

por qualquer organizacdo e, em especial, pela administracdo e pelos diretores que titulem especificamente a res-
ponsabilidade de cabimentacao orcamental e de bom planeamento da execucao ao longo do ano.
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Mas trata-se de prever também a produgdo exdgena deste risco e providenciar a tempo como o superar ou
evitar. Na verdade, o facto de a AMT dispor de autonomia financeira — e, além disso, ser independente face ao
Governo —ndo a pde totalmente ao abrigo de normas financeiras restritivas que sejam ditadas para todo o Estado,
nomeadamente em conjunturas de crise ou de escassez financeira. A AMT pode teoricamente dispor de orcamento
ou de potencial orcamental, dispor até também de receitas disponiveis e, todavia, nao ser autorizada legalmente
a proceder a determinados gastos de funcionamento corrente ou até investimentos

E esta situacdo que carece de especial atencéo de gestao, até pela sua imprevisibilidade e atipicidade. Ha que
estar particularmente atento a sua ocorréncia, para reagir em tempo e esclarecer devidamente o quadro aplicavel,
bem como os limites eventualmente emergentes. Nomeadamente, importa ou superar esse ébice através dos
procedimentos adequados, ou integra-lo nas regras do ano em curso, a fim de prevenir que tenha efeito numa
qualquer rutura administrativo-financeira.

1.3 Riscos de corrupcao e infragdes conexas

Recorrendo-se a informacao disponibilizada pelo Gabinete para as Relagdes Internacionais Europeias e de Coo-
peracao do Ministério da Justica, que disponibiliza um guia explicativo sobre esta tematica, denominado “Prevenir
a Corrupgdo —Um guia explicativo sobre a corrup¢do e crimes conexos’, Corrupgao consiste na “prdtica de um qualquer
ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagdo que ndo
seja devida, para o préprio ou para terceiros.”

Em relacao aos crimes conexos e partindo do mesmo documento, estes sao ‘outros crimes igualmente prejudiciais
ao bom funcionamento das instituicoes e dos mercados. Sdo eles o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concusséo,
o trdfico de influéncia e a participacdo econdmica em negdcio. Comum a todos estes crimes é a obten¢do de uma van-
tagem (ou compensagdo) ndo devida.”

2. Gestao derisco, identificacao analise e avaliacao

2.1 Gestao derisco

Tomando em conta a gestao de riscos, ‘esta é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagdo,
conforme indicado pela FERMA. A gestao de risco deverd passar pela definicdo de um conjunto de processos e de pro-
cedimentos, com a finalidade de diminuir a probabilidade de ocorréncia de situagcdes de risco ou ainda minimizar os seus
efeitos. A gestao de risco, ndo é mais do que um processo que aumenta a capacidade de se alcancar os objetivos propostos.

Assim sendo, a gestao de risco é “um processo, determinado pelo Conselho de Administracdo e executado pelos
gestores do negécio, aplicado a estratégia do negdcio e desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a
suacontinuidade e que permite atingir, com razodvel sequranca, a realizacdo dos objetivos empresariais, proporcionando
um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco da organizagdo”— COSO, Enterprise Risk Management
Integrated Framework (ERMIF).

Mais uma vez, tendo a FERMA como base, ‘a gestdo de riscos deve ser um processo continuo eem constante desenvol-
vimento aplicado a estratégia da organizacdo e aimplementagdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente
todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma organizacdo. Deve ser integrada
na cultura da organizac¢do com uma politica eficaz e um programa conduzido pela gestdo de topo. Deve traduzir a estra-
tégia em objetivos tdticos e operacionais, atribuindo responsabilidades na gestdo dos riscos por toda a organizagdo, como
parte integrante da respetiva descricdo de funcées. Esta prdtica sustenta a responsabilizagdo, a avaliacdo do desempenho
e respetiva recompensa, promovendo desta forma a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizacéo.

' Este desafio estd posto, em concreto, na atualidade, pelas normas orcamentais restritivas constantes dos artigos 49°, 50° e 51° da Lei
n.°42/2016, de 28 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para 2017). A forma como a AMT vier a lidar com esta contingéncia e
conseguir superar a dificuldade com base na Constituicdo e nas leis gerais, bem como consolidar os meios necessarios a prosseguir
tanto o desempenho normal das suas responsabilidades e exigéncias de servico, como a continuagdo da sua constru¢ao enquanto
organismo novo na estrutura do Estado, constituird excelente capital de experiéncia para o futuro.
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2.1.1. Modelo de gestao derisco
A gestdo de risco implica um trabalho continuo, uma atencao diaria de todas as direcoes e divisdes de modo
a identificar, avaliar e monitorizar os riscos a que a AMT esta exposta.

Em linha com a metodologia ERMIF, os gestores de risco interno terao que seguir as seguintes etapas, de
forma transversal em todos os riscos a que a AMT estéd sujeita.

1. Contexto

Perceber os
objetivos
organizacionais e
o contexto interno
e externo.

6. Monitorizagao e Reporte — Monitorizar os riscos

2. Identificacao

Identificar os
riscos que possam
terimpacto na
concretizagdo dos
objetivos da AMT.

3. Andlise

Compreendera
natureza do risco
e determinar o
grau de risco

Determinara
probabilidade de
ocorréncia do
risco e impacto
deste.

4. Avaliagao

Avaliar quais as
regrase
procedimentos
existentes que
mitigam os riscos
identificados.

identificados e assegurar que os planos de agao definidos sao
eficazes para que estes sejam mitigados.

7. Comunicagao — Encetar contatos com todos os

colaboradores da AMT tendo em vista a evolugao e estado
dos riscos bem como a sua gestao.

5. Resoluc¢do

Definire
documentar os
planos de acdo e
de mitigacdo dos
riscos
identificando
tanto os timings
como os titulares
dasua
monitorizagao.
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Apesar de existir a assuncao de que todos os colaboradores da AMT sdo responsaveis pela gestao de risco,

0s principais intervenientes estao descritos no quadro em baixo:

Entidade/Interveniente

Responsabilidade

Conselho de Administracao

- Aprova a documentacao produzida no ambito da gestao do risco;
- Define riscos estratégicos;

- Aprova iniciativas de mitigacdo dos riscos;

- Aprova o PPR da AMT.

DAAM

- Coordena a gestao do risco, em linha com os objetivos estratégicos

da AMT;

- Apoia os titulares do risco no processo de apreciacao deste, fazendo

aidentificacao das propostas de tratamento e monitorizacao do risco;

- Monitoriza e produz o reporte do risco e de como é feita a sua gestao;
- Elabora, anualmente, o relatério de execucao do PPR da AMT,

Titulares do Risco

- Fazem a gestao diaria dorisco, i.e, implementam as medidas de trata-

mento e mitigacao definidas e agem proactivamente na identificacédo
de novos riscos e de medidas mais eficazes para a sua prevencao;

- Monitorizam a eficacia das medidas de tratamento e reportam os

resultados a DAAM;

Falta definir os titulares do risco no quadro da AMT:

UO/Direcao

Responsavel

Regulacdo Econémica (DRE)

José Manuel Afreixo Nunes da Cruz

Promocéao e Defesa da Concorréncia (DPDC)

Teresa Mafalda P M. G. Flores Ribeiro

Supervisao dos Mercados da Mobilidade (DSMM)

Rui Pedro da Rocha Espirito Santo Leitao

Estudos, Inspecdes e Auditorias (DEIA) TBC

Administracdo de Recursos (DAR)

Paulo Alexandre Frade Jara Ribeiro

Sistemas de Informacao, Comunicacao,

Localizacao e Certificacao (DSICLC)

Luis Manuel de Oliveira Metelo

Fiscalizacdao e Contencioso (DFC)

Isabel Maria Fernandes de Vasconcelos Se-
queira Gongalves

Assessoria Técnica Multidisciplinar (DATM)

Ana Maria de Lemos Nunes

Regulamentacao Interna e Externa (DRIE)

Elsa Maria Andrade Leitdo

Cooperacao Institucional (DCI)

TBC

Auditoria e Avaliacdo da Missao (DAAM)

José Duarte de Almeida Ribeiro e Castro
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2.1.3. Principio, estruturas e processo:

a) Cna valor

b) Parte integrante de todos Mandato e |
05 Processos organizacionais COMPromisso
5
42} — Estabelecimento do contexto
¢) Parte da tomada de (53) —
decisfio I |
d) Considera explicitamente Apreciagiio do risco (5.4)
ancerteza Conceglio da estrutura +
para germ o rsco M . . |-
e) Sistemética, estruturada e (@3) o {dentficactio do risco (5.4. 26—+ =
atempada - E
B g
. -
f) Baseia-se na melhor k] 5]
. . - o
informagfio disponivel c:ﬂ::'za Implementagio | o |2 ’ E.
) ) S da gestio do riscol a ‘—’—“{ Andlise do risco (5.4.3) | * n
g) Feita 4 medida ¢ (4.4) 2 H
(4.6) @ -
£ )
h) Tem em conta fatores & e
humanos e culturais W W
5 a [}
[ : - L. =
i) Transparente e participada ¥| Avaliagdo do risco (5.4.4) e~
Monitonzagio
1) Dindmica, iterativa e erevisio da
reativa 4 mudanga estrutura (4.5)
k) Facilita a melhona '—1 Tratamento do risco (5.5) I'—‘
continua ea melhorna da
orgamzacgio — :I_
Principios
Estrutura Processo

Fonte: Gestao do Risco (ISO 31000)

2.1.4 Identificacao

As funcées desenvolvidas pela AMT sdo a base da organizacéo deste plano de gestdo de risco, onde sao
também identificadas as atividades que fazem parte da responsabilidade de cada funcdo e ainda das respetivas
Unidades Organicas.

Os riscos serdo definidos por atividade, uma vez que atividades semelhantes poderdo ser desenvolvidas por
Unidades Organicas diferentes, ao mesmo tempo que a mesma atividade podera passar por diversas Unidades
Organicas.

Estas atividades poderéo ser identificadas e classificadas por categorias, entre as quais:

- Atividades Estratégicas - Relacionadas com os objetivos estratégicos da organizacao a longo prazo. Podem ser
afetadas por questdes como disponibilidade de capital, riscos de soberania e politicos, alteracdes juridicas e
regulamentares, reputacdo e alteracdo ao meio-ambiente fisico;

- Atividades Operacionais - Relacionadas com os assuntos do dia a dia como sejam 0s processos internos, re-
CUrsos humanos ou o recurso a outsourcing com 0s quais a organizagao € confrontada quando se esforca para
atingir os seus objetivos estratégicos;

- Atividades Financeiras - Relacionadas com a gestao e controlo eficazes dos meios financeiros da organizagao e
com os efeitos de fatores externos como, por exemplo, disponibilidade de crédito, taxas de cambio, movimento
das taxas de juro e outro tipo de orientagdes do mercado;

- Atividades de Gestao do conhecimento - Relacionadas com a gestao e controlo eficazes dos recursos do co-
nhecimento e com a producéo, protecdo e comunicacao destes. A protecao da confidencialidade dos dados
desempenha aqui um papel essencial, sendo que, as informacdes divulgadas ndo deverao revelar aidentidade
de nenhum individuo ou organizacao ou qualquer outra informacao privada. Esta categoria engloba também
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fatores externos como a utilizacdo ndo autorizada ou abusiva da propriedade intelectual, as falhas de energia
na zona e tecnologia competitiva. Do lado dos fatores internos podem referir-se avarias nos sistemas ou a
perda de colaboradores-chave;

- Atividades de Conformidade - Relacionadas com temas como salde e seguranca, meio-ambiente, praticas
comerciais, protecao do consumidor, protecao de dados, assuntos regulamentares, legislagao laboral. Apesar da
identificacao dos riscos poder ser realizada por consultores externos, uma abordagem interna com processos
e ferramentas bem comunicados, consistentes e coordenados ¢, em geral, mais eficaz. E essencial que sejam
os atores internos os “proprietarios”do processo de gestao de riscos.

2.1.5 Analise

A analise do risco consiste em, tendo em conta o entendimento das dreas competentes, avaliar a probabilidade
de ocorréncia e a gravidade da consequéncia de um determinado risco respeitante a uma atividade ou funcao.
Tendo em consideracéo a ISO 31000, esta olha de igual maneira para a abordagem quantitativa (probabilidade
de ocorréncia ou frequéncia) e qualitativa (gravidade ou consequéncia), uma vez que ambas se apresentam com
um papel diferente. O objetivo serd sempre analisar como a frequéncia e a gravidade se relacionam, de modo a
determinar o nivel de risco.

Cada andlise de risco pode ter diferentes graus de detalhe, dependendo de vaérios vetores como o risco, a infor-
macao ou os dados e recursos disponiveis.

2.1.6 Avaliacao
A avaliacdo do risco diz respeito a tomada de deciséo relativa ao nivel de risco e a atencdo prioritdria tendo em
conta a aplicacao dos critérios desenvolvidos aquando do estabelecimento do contexto/enquadramento.

Existem varios fatores que levam a que um determinado evento tenha um maior ou menor risco.

Os fatores externos podem ser dos mais variados e dependem em grande medida da envolvente da organizacao.

Em relacdo aos fatores de risco internos, podemos considerar alguns que importa mitigar ou até anular:

- Acompeténcia e perfil de idoneidade, integridade e ética das chefias, colaboradores e membros do Conselho de
Administracdo, uma vez que a existéncia de um comprometimento ético e rigoroso acarretard um menor risco;

- Regulamentos que ndo definam de forma clara responsabilidades e tarefas para cada unidade organica;

- A eficdcia e a qualidade do sistema de controlo interno e de qualidade, que idealmente deveria contar com
dois niveis de decisao;

- Uma estrutura organizacional extensa, complexa e pouco transparente;

- A ndo utilizacdo de tecnologias de informacdo no registo de todas as fases de um determinado processo,
podendo-se assim perder informacao essencial;

- A existéncia de colaboradores ndo enquadrados em qualquer equipa e que tenham responsabilidades na
producao de propostas, na investigacao, aquisicao de bens e servicos ou na area da concorréncia.

Neste plano, e para a definicdo do risco, tomar-se-4 como referéncia o guido do Conselho de Prevencao da
Corrupcao (CPQ), o qual estabelece que os riscos (graduacao de risco) devem ser classificados sequindo uma
escala de risco fraco, moderado e elevado, em funcdo da gravidade da consequéncia (baixa, média, alta) e do
grau de probabilidade de ocorréncia (baixa, média, alta).
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Gravidade da Consequéncia Baixa Média Alta

Prejuizo naimagem e

Dano na optimizagdo do Perda na gestdo das - . .
o o reputagdo de integridade
. desempenho organizacional, operagles, requerendo a R
Factores de graduagdo . . o institucional, bem como na
exigindo a recalendarizagdo |redistribui¢do de recursos em .

. . eficacia e desempenho da

das actividades ou projectos. tempo e em custos. L

missdo.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa Média Alta

- o - . Forte possibilidade de
Possibilidade de ocorréncia | Possibilidade de ocorréncia . P .
o, . L, . ocorréncia e escassez de
N mas com hipdteses de evitar a| mas com hipétese de obviara| = . ] N
Factores de graduagdo . . . . X s hipoteses de obviar a situagdo
situagdo com o controlo situacgdo através de decisdes e o
mesmo com as decisdes e

existente para o tratar. acoes adicionais. Y . . .
ac¢des adicionais essenciais.

Cada risco serd analisado a partir de uma matriz da qual resultard a graduacédo do risco (graus) fraco (1), mo-
derado (2) e elevado (3).

Medidas Aceitar (1) Transferir (2) Evitar (3)
Graus Prevenir Prevenir Transferir
Probabilidade Baixa Média Alta
Gravidade
Alta Moderado (2) Elevado (3) Elevado (3)
Média Fraco (1) Moderado (2) Elevado (3)
Baixa Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

2.2 Identificacao das medidas de prevencao de riscos
Voltando a1SO 31000, esta, usa a expressao“tratamento de risco”para incluir os 4Ts (tolerate/aceitar, treat/prevenir,
transfer/transferir, terminate/eliminar). Para certos riscos, estas op¢oes podem ser conjugadas.

O tratamento de riscos &, segundo a Norma de gestéao de riscos, FERMA 2003 ‘o processo de selecionar e imple-
mentar medidas para modificar o risco’

O elemento principal do tratamento de riscos € a diminui¢ao/controlo dos riscos. Este tratamento pode assumir
quatro opcoes:
- Eliminar: decisdo de néo estar envolvido no evento que propicia o risco;
- Reduzir ou prevenir o risco: realizacao de um conjunto de acdes que permita minimizar o impacte (reducao
da utilizacdo dos servicos/eventos) ou minimizar a probabilidade de ocorréncia (implementacao de controlos
para prevenir o risco);

- Transferir: reducdo da probabilidade ou do impacto do risco, transferindo-o para outros ou partilhando uma
parte do risco;

- Aceitar: aceitacdo do possivel risco e perdas/beneficios associados apds analise detalhada e face a impos-
sibilidade de tomada de posicdo pela organizagao.

Como medidas de prevencao de riscos, salientam-se as seguintes que possuem um caracter mais geral e
relacionam-se com os fatores de risco atrds descritos:
- Definicdo de uma estrutura organizacional, transparente simples e clara;
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- Tarefas e responsabilidades bem definidas através da criacdo de um regulamento interno;

- Promover a organizacdo de reuniées com o objetivo de melhorar e discutir a criagdo de processos que acres-
centem valor,

- Proceder a divulgacado periédica do objeto dos planos e estudos aprovados;
- Formacéo periddica aos colaboradores, sobre o risco de corrupcao e infragdes conexas;

- Apostar no controlo interno, nomeadamente com o acompanhamento e supervisao da atividade, apelando
a uma maior responsabilizacdo e exigéncia no cumprimento das normas;

- Criacdo de grupos de trabalho para a tomada de deciséo em casos em que possa existir risco de corrupcao
ou infragdes conexas;

- Zelar pelo bem-estar e motivacao dos colaboradores, promovendo a meritocracia;

- A existéncia e obrigatoriedade do uso de instrumentos de gestdo como o Plano de Formacéo, o Orcamento
ou ainda o Plano de Atividades;

- Politica “clean desk’, isto é, a saida do local de trabalho na AMT, todos os colaboradores devem arquivar em
seguranca informagao sensivel.

2.3 Metodologia de elaboracao do Plano de Prevencao de Riscos de gestao,

incluindo riscos de corrupcao e infracoes conexas

Atenta a natureza das atribuicdes e competéncias da AMT entendeu fazer-se uma avaliagcdo dos riscos de ges-
tdo, incluindo riscos de corrupcéo e infracdes conexas, relativamente a todas as suas atividades e que constitui a
base da organizacao deste Plano de Preven¢do de Riscos de gestéo, incluindo riscos de corrup¢do e infracdes conexas.

Para o efeito, e com o objetivo de documentar as atividades e funcdes na organizagdo que poderdo conter
potencial de risco, foi adotada a seguinte metodologia na elabora¢io do Plano:

=EEEH
EEEE

Com o objetivo de documentar as atividades e fungdes na organizagao que poderdo conter potencial de risco,
encontram-se na Parte Il mapas de diagndstico de risco, tendo em consideracdo a probabilidade de ocorréncia e
a gravidade da consequéncia.

Serd responsabilidade de cada Unidade Organica a producdo destes mapas; e, para além de identificar cada
um dos riscos, serd também necessario que seja medido, para cada um, o grau da probabilidade de ocorréncia,
assim como a gravidade da consequéncia. Finalmente, cada Unidade Organica terd também de identificar medidas
preventivas dos riscos em causa.
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A estrutura dos mapas de diagndstico de risco é a seguinte:

Actividades Identificagdo do Risco| PO GC GR | Medidas de Prevencdo

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduacéo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduacdo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
GR: Graduacao do Risco; Graduacao: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado.

2.4 Acompanhamento, avaliacao e alteracao do plano

Conforme resulta da Recomendacgao do CPC de 1 de julho de 2009, o plano de prevencéo de riscos de gestao,
incluindo riscos de corrupcéo e infragdes conexas deve ser objeto de uma avaliacdo anual através de uma auditoria
a sua implementacao, de modo a que 0 mesmo tenha o efeito desejado.

Neste sentido, alteragdes na organica da organizacao determinam a revisao do plano.

O seu acompanhamento deve ser feito a partir da analise do feedback das UO/Direcdes, usando para isso
formularios e acdes especificas preparados e depois analisados pela Direcdo de Auditoria e Avaliacdo da Missao.

De acordo com os resultados e constatacdes da auditoria realizada, os responsaveis de cada UO/Direcao deverao
atualizar a anélise dos riscos de cada uma das suas atividades e funcdes, assim como as medidas de prevencdo e
controlo.

Para este acompanhamento devem estar ja implementados 0s mecanismos necessarios e adequados ao controlo
das atividades da organizacao. Deve também assegurar-se que estes procedimentos sejam assimilados e seguidos
a todos os niveis da organizacao.

Para além destas avaliacoes periddicas sera essencial que, sempre que surjam riscos que nao estejam acautelados

e importe avaliar e decidir para posteriormente prevenir, todos os colaboradores procedam a sua comunicacao,
quer a Direcao de Auditoria e Avaliacao da Missao, quer ao Conselho de Administracao.
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PARTE Ill - RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO
E CONTROLO POR UNIDADE ORGANICA

1. Mapa transversal

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
Identificar e avaliar novas - Faltg de~conformidade/desa- - Acompanhamento da legislacéo rele-
questdes em matéria de tualizacao de regulamentos 1 2 1 vante para a AMT e dos regulamentos
orientacao regulatoria - Existéncia de erros e omissoes em vigor

- Falta de clareza na definicdo ) ClarAa SETIGEE Co e TINTEg s e el
S N peténcias de cada UO/Direcdo, garan-
das atribuicdes e competéncias . < - S
. tindo que néo existe duplicacdo ou
de cada UO/Direcao - x
sobreposi¢do nas mesmas
- Existéncia de ineficiéncias devi- —
. A - Promover a criacdo de uma estrutura
Desenvolver atividades do a eventual duplicagao de .
. o matricial dentro da AMT, bem como da
transversais entre UO/ atribuicoes . | de funci
Direcdes para cumprimento o 1 2 1 respetiva cultura de funcionamento e
das atribuicoes da AMT - Criagao de uma estrutura de organizacao do trabalho
as atribuicoes da funcionamento verticalizada .
- - - Promover o trabalho em equipa, atra-
em detrimento da matricial, . .
- vés da criacdo de grupos de trabalho
que pode condicionar a qua- . S NI
: - interdisciplinares, com valéncias téc-
lidade do trabalho produzido icas das dif Direcées d
ela AMT nicas das diferentes UO/Dire¢bes da
P AMT
- Divulgacao permanente do Cédigo de
- Quebra de confidencialidade/ Etica e do Plano de Prevencao de Ris-
sigilo profissional cos de Gestao, Incluindo os Riscos de
~Risco de partilha/fuga de Corrupcao e Infragdes Conexas da AMT
informacdo para os setores - Promocéo permanente de uma cultura
1 2 1 R A
regulados de regulador e de independéncia face
- Condicionamento politico da aos regulados e ao poder politico
Manter lacos ou desenvolver atividade e da independéncia - Adequacdo das medidas de controlo
relacionamento com terceiras | da AMT interno numa perspetiva de prevencao
partes (eg. empresas/ dos riscos identificados
entidades reguladas, poder . .
politico) . S - Consulta/conhecimento do Codigo
N de Etica e do Plano de Prevencao de
- Aceitacdo de ofertas de empre- ) < . .
- Riscos de Gestdo, Incluindo os Riscos
sas/entidades reguladas < -
de Corrupcéo e Infracdes Conexas da
- Aceitacdo de favores e outros 1 3 2 AMT
ilicitos em troca da concessédo N .
s - Existéncia de mecanismos de controlo,
de beneficios as empresas/en- oo . s - .
. de avaliacédo e decisao a vérios niveis
tidades reguladas .
com a ultima palavra sempre depen-
dente do Conselho de Administracdo
- Implementacéo e difusdo das melho-
res praticas de controlo de qualidade,
assegurando a disponibilizacdo dos
meios materiais e humanos necessa-
rios para o efeito
Realizar o controlo de - Deficiente controlo da qualida- 1 2 2 |- Implementacao de manuais de pro-

qualidade

de do trabalho produzido

cedimentos e de controlo interno
adequados aos diferentes processos
da AMT, com definicao de niveis de
responsabilidade

- Reviséo e supervisdo dos processos
adotados
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Negligéncia no seguimento do
Plano - Referéncia permanente ao Plano de
Desenvolver as acées e - Falta de isencao e de impar- Atividades
prosseguir os objetivos cialidade na autoavaliagcdo da - Avaliacdo colegial regular entre todas
definidos no Plano de execugao 1 1 1 as UO envolvidas na atividade de que
Atividades e monitorizar o - Deficiente articulagio entre as SEUEIS
alcance dos resultados UO relevantes - Auditorias internas
- Falta de mecanismos de moni- - Consulta a DAAM, em caso de duvida
torizagao
- Desadequado planeamento - Garantir previamente que a aquisicao
das aquisicoes se encontra prevista no Plano de
Planear as necessidades - Proposicéo e aprovacao de 1 1 1 Atividades e no Orcamento
aquisitivas despesa nao prevista no Plano - Analisar o custo histérico de aquisi-
de Atividades e consequente- ¢oes semelhantes para melhor planea-
mente no Orcamento mento da despesa
- Incumprimento do CCP e da
restante legislacao aplicavel, - Garantir a existéncia de parecer juri-
nomeadamente, ndo instruin- dico que ateste a conformidade dos
do formalmente os proced(lj— procedimentos aquisitivos de acordo
mentos aquisitivos com todos com a legislacao aplicavel
os elementos legalmente ne- Privileai di
cessarios/obrigatorios - Privilegiar o recurso a procedimentos
Construcio de procedimentos aquisitivos de concurso publico
aquisitivos que restrinjam a - Garantir a segregacdo de fungo.es
concorréncia entre quem manifesta a necessidade
) o o e elabora/constréi as pecas procedi-
- !\lao definicéo, ou deﬁn'lgao . mentais e quem conduz/gere todo o
Propor, de acordo com as inadequada, das especificacoes procedimento pré-contratual e garan-
necessidades identificadas, tecnicas te a integridade do processo adminis-
as respetivas aquisicoes, - Deficiente ou insuficiente defi- 1 2 1 trativo
bem como participar nigao dos fatores e subfactores - Criacio de equipas multidisciplinares
na preparagéo dos . de aVa“agéO de propostas para e|aboragéo/construgéo das pe-
procedimentos aquisitivos - Insuficiente fundamentacéo do ¢as procedimentais, garantindo que
recurso ao ajuste direto (quan- nao integram aquelas equipas tra-
do aplicavel) balhadr?res da AIMT que tednhar;w tido
N . . ou tenham qualquer tipo de relacdo
) El%?)r:rbcl)tgoi?/i?eucs)tjec%Levti?j'ar direta ou indireta com potenciais con-
! correntes
entidades a apresentar propos-
tas que tenham excedido os - Garantir a existéncia de b.aselr de dados
limites definidos no artigo 113° na AMT com registo do histérico das
do CCP aquisicoes efetuadas
- Conflitos de interesse por - Privilegiar 0 uUso d~a plqtaforma eletro-
quem elaborou/participou na nica de contratagao publica
construgao da proposta
- Celebragao de contratos com
cldusulas ilegais
- Duplicagao no texto do con- - Garantir previamente a aprovacgao da
Participar na celebracéo de trato de clausulas ja existentes 1 2 1 minuta do contrato que esta esta juri-

contratos

nas pegas procedimentais

- Existéncia de clausulas con-
tratuais divergentes das pecas
dos procedimentos

dicamente conforme com o normativo
aplicavel
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao

- Falta de previsdo/regulacéo da
eventual ocorréncia de traba-
Ihos e servigcos a mais

- Insuficiente ou incorreta fun-
damentacao para a “natureza
ou circunstancia imprevista”
dos servicos a mais

- Insuficiente ou incorreta fun- - Elaborar proposta com enquadramen-
damentacao para a impossibili- to técnico fundamentado e quantifica-
dade dos trabalhos ou servigos do dos trabalhos a mais, devidamente
a mais nao poderem ser técni- aprovado superiormente
ca ou economicamente sepa- . s
réveis do objeto do contrato - Garantir que a proposta esta Jurldl'-

; h camente conforme com o normativo
sem inconvenientes graves ol
para a entidade adjudicante,
ou sendo separaveis, da sua - Assegurar a segregacao de funcbes
necessidade para concluséo do entre quem conduz o processo admi-
objeto do contrato nistrativo de celebracao do contrato
- e quem controla a sua execugao mate-
Participar no - Zosmbllldade deo mqntante riaCI e financeira s
acompanhamento da 0s trabalhos ou servicos a o . i

mais ultrapassar os limites 1 2 1 |- Assegurar a prévia verificacdo do cum-

execuc¢ao material e
financeira de contratos

legalmente definidos

- Ndo garantia da ocorréncia de
procedimentos que conduzam
a um fracionamento de des-
pesa

- Deficiente acompanhamento
da execucdo dos contratos,
refletindo-se em derrapagens
dos prazos

- Deficiente controlo dos custos
do contrato face aos valores
adjudicados

- Emisséo da ordem de paga-
mento das faturas antes da
confirmacao pelo érgédo gestor
do contrato dos trabalhos e
valores faturados

- Renovagao automatica de
contratos

primento dos requisitos legais para
processamento das faturas

- Garantir que as faturas se encontram
validadas e visadas pelo responsével
maximo da UO que gere o contrato

- Verificar a existéncia de cabimento
orcamental e do enquadramento dos
trabalhos face ao valor do contrato de
acordo com a lei

- Implementacéo de sistema de alertas
relativos aos prazos de renovacgdo/ter-
mino de cada contrato

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduacéo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduagao: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GR: Graduacéo do Risco; Graduacéo: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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2. Conselho de Administracao

regulados

- Outros riscos de corrupgado e
infracdes conexas

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR | Medidas de Prevencdo/Controlo
- Cédigo de Etica
. . - Colegialidade na realizacdo das acoes,
- Conflito de interesses incluindo do controlo'?
Assegurar o exercicio das B A B .
funcoes de consulta a Quebra c.ie Inc{epe.ndenafa ) 1 7 - - Segregacao de fungoes
Assembleia da Republica, nos |~ Falta deisencao e imparciali- - Atualizacio constante em relacéo
termos da lei e dos Estatutos dade ao conhecimento técnico relevante
- Falta de know how estando a par das ultimas tendéncias
nos mercados da mobilidade e dos
transportes
Idem 1 2 1 |ldem
Pronunciar-se, por sua
iniciativa ou a pedido do s di 2
Governo. sobrgquaisquer - Aceitacao de favores e outros - Codigo de Etica
questdes ou normas ilicitos em troca da concessao - Colegialidade™
relacionadas com os setores de vantagens e beneficios aos 1 3 | o |-Publicitagéo e transparéncia das de-
regulados, no ambito das regulados cisdes
suas atribuicoes = Qutrog riscos de corrupgao e - Existéncia de mecanismos de controlo
infracoes conexas e de avaliacio
- Cédigo de Etica
- Conflito de interesses - Colegialidade na realizacdo das acdes,
- Quebra de Independéncia incluindo do controlo™
Coadjuvar o Governo através | .o e isencao e imparciali- - Atualizacdo constante em relacdo
de apoio técnico elaboragao dade ao conhecimento técnico relevante
de pareceres, estudos, L balh 1 2 1 estando a par das ultimas tendéncias
informacoes e projetos de - Errg_sde omissoes nos trabalnos nos mercados da mobilidade e dos
legislacao RECICOS transportes
- Falta de know how - Segregacao de funcoes
- Incumprimento de prazos - Prazos bem definidos/acompanha-
mento constante
- Cédigo de Etica
- Colegialidade na realizacdo das acoes,
i H 15
- Carififiie da finiEEsses incluindo do controlo
- Falta de isencao e imparciali- . 3 . Segregacao de funcoes
Propor ao Governo dade - Atualizacdo constante em relacdo
alteracdes legislativas - Falta de know how ao conhecimento tecnico relevai\nt('e
ou regulamentares estando a par das ultimas tendéncias
que contribuam para o nos mercados da mobilidade e dos
aperfeicoamento dos regimes transportes
juridicos aplicaveis aos sdiqo de Eti
setores regulados - Aceitacéo de favores e outros - Codigo de Etica
ilicitos em troca da concessao - Colegialidade™
de vantagens e beneficios aos 1 3 5 |- Publicitagao e transparéncia das de-

cisdes
- Existéncia de mecanismos de controlo
e de avaliacao

12 Exceto havendo delegagao de competéncias e, na matéria ou questdo em causa, ndo havendo apresentacdo ao CA ou avocagao por este.

2 ldem.
“ |dem.
> ldem.
s ldem.
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regulados

- Outros riscos de corrupcao e
infracdes conexas

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR | Medidas de Prevencao/Controlo
- Cédigo de Etica
- Conflito de interesses - Colegialidade na realizacdo das acoes,
- Captura por grupos de inte- incluindo do controlo"
resses - Segregacao de funcgoes
- Falta de isencéo e imparciali- - Aprovagao de mecanismos de monito-
dade rizacao e controlo das recomendacdes
S - Controlo insuficiente/ineficaz 1 2 T - Exigéncia no controlo por forma a ga-
Adotar e dirigir as empresas ~ ) . ;
b das recomendacdes rantir a coeréncia com recomendacées
e agentes econdmicos o T teri
as decisdes, instrucoes - Insuficiéncia/auséncia de ava- BN
vinculativas, diretivas e liagbes regulares realizadas - Realizagao de avaliagoes regulares e
recomendacées que se pelas AMT e respetiva publi- sua publicagdo
mostrem necessarias a boa cacao - Benchmarking com as melhores prati-
execu¢ao da sua missdo cas nacionais e internacionais
- Aceitacao de favores e outros - Codigo de Etica
ilicitos em troca da concessao - Colegialidade™
de vantagens e beneficios aos 1 3 | 2 |-Publicitagio e transparéncia das de-
regulados cisdes
- Outros riscos de corrupgéo e - Existéncia de mecanismos de controlo
infracOes conexas e de avaliacio
- Cédigo de Etica
- Conflito de interesses - Colegialidade na realizacio das acées,
Adotar medidas de promocao | Quebra de independéncia incluindo do controlo™
de defesa dos servicos de - Captura por grupos de inte- - Segregacao de funcbes
interesse economico geral LCSSES 1 2 T |- Recrutamento com base em critérios
e da protecdo dos direitose | _py)t3 de isenciio e imparciali- de elevada competéncia e experiéncia
interesses dos consumidores ade profissional
- Falta de know how - Benchmarking com as melhores prati-
cas aos niveis nacional e internacional
- Conflito de interesses
- Captura por grupos de inte- - Codigo de Etica
resses 1 2 1 Colegialidade na realizagao das a¢oes,
- Falta de isencéo e imparciali- incluindo do controlo®
o dade - Segregacao de funcées
Ordenar a rgallzaga~o - Falta de oportunidade
de estudos, inspecoes e — —
auditorias - Aceitacao de favores e outros - Codigo de Etica
ilicitos em troca da concessao - Colegialidade?'
de vantagens e beneficios aos 1 3 5 |- Publicitagao e transparéncia das de-

cisdes
- Existéncia de mecanismos de controlo
e de avaliacdo

7 ldem.
'® |dem.
1% ldem.
2 |dem
2l ldem.
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR | Medidas de Prevencao/Controlo
- Conflito de interesses
- Captura por grupos de inte- - Codigo de Etica
resses - Colegialidade na realizacdo das acoes,
- Falta de isencéo e imparciali- 1 2 1 incluindo do controlo**
Ordenar a abertura dade - Segregacdo de funcoes
de processos de - Néo aceitagao das decisdes da - Empowerment da AMT
contraordenacao e aplicar as AMT pelas entidades reguladas
respetivas coimas e san¢oes -
acessorias, nos termos da - Aceitacao de favores e outros - Cédigo de Etica
legislacdo em vigor ilicitos em troca da concessao - Colegialidade
de vantagens e beneficios aos 1 3 5 |- Publicitagao e transparéncia das de-
regulados s
- Outros riscos de corrupgao e - Existéncia de mecanismos de controlo
infracbes conexas e de avaliacdo
Definir a orientacédo geral
dos servicos da AMT e - Colegialidade na realizagado das acoes,
acompanhar a sua execucao, Falta de i L i incluindo do controlo®
- Falta de isengao e imparciali-
aprovando os regulamentos dade ¢ P - Reunides regulares de acompanha-
internos, praticando os e @ @
atos de gestao necessarios, - Falha na uniformizacao da apli- | 1 2 1 | 20 da funcio d liacio d
avaliando a atividade cacao das normas definidas - Delegacao ta dungfo edav,itl'a?jod €
desenvolvida pela estrutura | _ conflito de interesses cumprlmen. ©EO ARG €2 ek es
e responsabilizando os - Benchmarking com as melhores prati-
diferentes servicos pelo seu cas nacionais e internacionais
desempenho
- Nao alinhamento das ativida-
des planeadas com a politica - Envolvimento da gestao de topo
geral da AMT - Colegialidade na realizacio das acdes,
Aprovar o Plano de - Néo envolvimento das UO/ incluindo do controlo
At|V|d,a§ies e elgb.orar o Dllre_goes na determinacao das - Equipas diversificadas
Relatério de Atividades, bem atividades 1 2 1

como assegurar a respetiva
execucao

- Ndo envolvimento dos
stakeholders na identificacdo
de falhas e deficiéncias do
ecossistema da mobilidade e
dos transportes

- Intervencao de todas as UO/Direcdes

- Envolvimento dos stakeholders da
AMT

- Publicitacdo no sitio da AMT

21 ldem.
22 |dem.
2 dem.
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR | Medidas de Prevencao/Controlo
- Claro envolvimento da direcao de
topo no processo de andlise dos riscos
- Deficiente identificacdo das inerentes as atividades passadas, pre-
atividades desenvolvidas pela sentes e, em especial, futuras da AMT
AMT que servem de base a - Colegialidade na realizacdo das acoes,
e|aboragéo do Plano incluindo do controlo
- Nao envolvimento das UO/ - Identificagcao dos fatores de risco ao
Direcdes na determinacéo do nivel das atividades/fung¢ées e dos res-
Aprovar o Plano de nivel de risco relativamente a petivos controlos-chave para redugao
Prevencao de Riscos de cada atividade ou funcéo ou eliminagdo do seu impacte
Gestéo, incluindo os Riscos - Falha na identificacdo dos 1 2 1 |- Definicdo de processos e de procedi-
de Corrupcéo e Infragoes fatores de risco ao nivel das mentos com a finalidade de diminuir
Conexas da AMT atividades/funcées e dos res- a probabilidade de ocorréncia de
petivos controlos-chave para situagdes de risco ou de minimizar os
reducdo ou eliminagdo do seu seus efeitos
impacte - Prazos periodicos bem definidos para
- Falha na incorporacéo da ges- a preparacao e elaboracao do relatério
tao de risco em todos os pro- anual
cessos de gestao - Atualizacdo anual do Plano
- Benchmarking com as melhores prati-
cas nacionais e internacionais
Designar um Secretario, a . A - - Cédigo de Etica
A - Falta de isencao e imparciali- o . B .
quem cabe certificar os atos e bt - Colegialidade na deliberacéo e funcio-
deliberacées do CA namento
Exercer os poderes de
direcdo, gestao e disciplina ) ) - Codigo de Etica
dos colaboradores da AMT, - Conflito de interesses o L ;
raticando, quanto a estes Faltadei L. i 1 1 1 1° Colegialidade na realizacdo das acdes,
p : : s alta de isencao e imparciali incluindo do controlo
todos os atos previstos na dade ]
lei, em regulamentos e nos - Regulamentos internos
Estatutos
Assegurar a representacao Promiscuidad dif
nacional a pedido do - romlskcurl] ?d e com os diferen- - Segregacio de funcdes
Governo em organismos tes stakeholders . . .
L . . - Colegialidade na realizacdo das acoes,
e fora nacionais e, em - Conflito de interesses 1 2 1 . - e
iculacs Ministério o ) ) incluindo do controlo
SIS B e O I - Beneficio a uma ou mais enti- . »
dos Negocios Estrangeiros, dades - Codigo de Etica
internacionais
L . - Segregacao de fungbes
Designar os representantes | - Promiscuidade com os diferen- Colegialidad lizaciod )
da AMT junto de outras tes stakeholders 1 2 1 -o'eglaiidade na rea |222gao as acoes,
. . . incluindo do controlo
entidades - Conflito de interesses .- -
- Cédigo de Etica
Constituir mandatarios da
AMT, em juizo e fora dele, ou,
se assim o entender, solicitar | [dem 1 2 1 |Ildem

0 apoio e a representacao
pelo Ministério Publico

2 dem.
> |dem.
% dem.
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NI

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES
Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR | Medidas de Prevencao/Controlo
- Escrutinar regularmente os fluxos das
diversas fontes de receita
Assegurar a gestao financeira |- Quebra da suficiéncia finan- - Colegialidade na realizacdo das acoes,
e patrimonial da AMT, nos ceira 1 2 1 incluindo do controlo %
termos da lei e dos Estatutos | - Falhas na execucao orcamental - Monitorizagao regular da execugao
orcamental pelo CA
- Auditoria interna criteriosa

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduacéo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduagao: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GR: Graduacéo do Risco; Graduacao: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado

2 |dem.
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3. Direcao de Regula¢ao Econdmica %

NI

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Atividades

Identificagao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Apoiar os 6rgaos de
soberania sobre estratégias e
politicas relativas aos setores
regulados, nomeadamente
através de pronuncias e
pareceres

- Disponibilidade de informacéo
inadequada, incompleta ou
desatualizada

- Competéncias inadequadas ou
inexistentes em razdo da espe-
cificidade da matéria

- Captura por qualquer forma
de poder

- Conflitos de interesses
- Erros de diagnéstico

- Deficiente fundamentacao das
conclusodes

- Falta de clareza e/ou objetivi-
dade

- Falta de oportunidade

- Quebra do dever de isencgao e
imparcialidade

- Quebra do dever de tratamen-
to equitativo e ndo discrimi-
natorio

- Quebra do dever de sigilo

- Deficiente articulagdo entre
as UO relevantes em razéo da
especificidade da matéria

- Cédigo de Etica

- Aplicacéo sistematica do Modelo
REEQ

- Adogédo de metodologias padrao de
abordagem

- Recolha e andlise de toda a informa-
cao relevante e abrangente do tema
(legislagao, normativo, planos e de-
mais documentacdo técnica relevante
aos niveis nacional, da Unido Europeia
e internacional)

- Benchmarking com as melhores prati-
cas nacionais e internacionais

- Envolvimento de colaboradores no
processo de producao com a inde-
pendéncia e competéncias adequa-
das

- Verificagao/revisao por colaboradores
diferentes

- Partilha de conhecimento, experiéncia
e informacao técnica

- Reunides entre intervenientes, de
preparacdo, desenvolvimento e con-
clusdo do trabalho

- Recurso a consultoria externa especia-
lizada (se necessario)

Elaborar propostas que
possam vir a constituir
iniciativas legislativas,
que contribuam para

o aperfeicoamento da
legislacéo aplicavel aos
setores regulados, num
quadro de desenvolvimento
sustentavel, da utilizacao
eficiente dos recursos e
de padroes adequados
de qualidade dos servicos
prestados

Idem

Idem

% Quanto as diferentes unidades organicas, segue-se a ordenacao constante do Regulamento de Estrutura Interna da AMT.
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NI

DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Emitir pareceres, pronuncias,
instrucoes vinculativas
ou outras medidas,

designadamente:

« Emitir pareceres prévios
vinculativos sobre pecas de
procedimento de formacéo
dos contratos de concessao
ou prestacao de servicos
publicos nos setores

regulados

Emitir pareceres/prontncias
/instrugdes vinculativas ou
outras medidas sobre todas
as questoes de mobilidade e
transportes subjacentes ao
Ecossistema sobre que incide
a missao da AMT

Idem

Idem

- Troca de favores e outros ili-
citos em troca da concessao
de vantagens e beneficios aos
regulados

- Consulta/conhecimento do Cédigo
de Etica e do Plano de Prevencéo de
Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas da
AMT

- Existéncia de mecanismos de con-
trolo, de avaliagao e decisao a varios
niveis com a Ultima palavra sempre
dependente do Conselho de Admi-
nistracao

Elaborar propostas de
Despachos Conjuntos sobre
as taxas de regulacao das

- Disponibilidade de informacéo
inadequada, incompleta ou
desatualizada

- Recolha e anadlise de toda a informa-
¢do relevante

- Apresentacédo atempada das propos-

infraestruturas - Falta de oportunidade tas de Despachos Conjuntos
- Comités abrangendo todas as com-
o Competéncias inadequadas ou peténCIaS necessarias em razao da
Exercer as fun;ées inexistentes em razao da espe- matéria espeCI'ﬁCa

de autoridade de
normalizacdo em matéria de
infraestruturas rodoviarias

cificidade da matéria

- Quebra do dever de isengao e
imparcialidade

- Partilha de conhecimento, experiéncia
e informacéo técnica

- Recurso a consultoria externa especia-
lizada (se necessario)

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduacao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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4. Direcao de Promocao e Defesa da Concorréncia

DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
= (Fjal(tja de isencao e imparciali- - Cédigo de Etica da AMT
ade
- Verificagao da legislagao relevante em
- Falha na uniformizacédo da apli- vigor
cacao das normas definidas o .
i ) 1 2 1 |- Criagdo de um standard para analise
- Conflito de interesses dos diferentes mercados da mobili-
- Quebra de confidencialidade/ dade
sigilo profissional - Criacdo de uma hierarquia de
Observar o cumprimento das |- Existéncia de erros e omissées executor/verificador/revisor
regras de concorréncia
- Consulta/conhecimento do Cddigo de
Etica e do Plano de Prevencéo de Riscos
- Aceitacio de favores e outros de Gestdo, Incluindo os Riscos de Cor-
ilicitos em troca da concessdo |, | 5 | rupgdo e Infracbes Conexas da AMT
de vantagens e beneficios aos - Existéncia de mecanismos de controlo,
regulados de avaliacéo e deciséo a varios niveis
com a ultima palavra sempre depen-
dente do Conselho de Administracdo
- Falta de iseng¢ao e imparciali-
dade - Cédigo de Etica da AMT
Participar em grupos - Conflito de interesses - Competéncias bem definidas
de trabalho nacionais e - Quebra de confidencialidade/ | 1 1 1 |- Incentivar a comunicacio entre as
Internacionais sigilo profissional diferentes entidades
- Risco de prestacdo de informa- - Acompanhamento constante
¢ao desadequada
- Zzléaede isencdo e imparciali- - Cédigo de Etica da AMT
- Conflito de interesses - Competéncias bem definidas
(Ejlaborar pareceres no aﬂmbno - Quebra de confidencialidade/ - chentlvar a comunicagdo entre as
a garantia da promoc&o ou sigilo profissional 1 2 1 diferentes entidades
defesa da concorréncia . < . - Acompanhamento constante
- Risco de prestacao de informa-
¢ao desadequada - Criacdo de uma hierarquia de
A N executor/verificador/revisor
- Existéncia de erros e omissoes
- Falta de isencdo e imparciali- ]
dade - Cédigo de Etica da AMT
Preparar prondincias/ - Quebra de confidencialidade/ - Existéncia de mecanismos de controlo,
propostas de atuacio e apoio sigilo profissional de avaliacdo e decisdo a varios niveis
aos 6rgaos de soberania e - Existéncia de erros e omissdes 1 5 11" Acles de formagdo

sobre assuntos no ambito da
garantia da promocao defesa
da concorréncia

- Nao identificacdo de potenciais
problemas violadores da con-
corréncia

- Risco de prestacao de informa-
¢ao desadequada

- Verificacao da legislacédo relevante em
vigor

- Criagdo de uma hierarquia de
executor/verificador/revisor

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)

GR - Graduagao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES

5. Direcao de Supervisao dos Mercados da Mobilidade

Regulados

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Recrutamento com base em critérios
de integridade
- Trabalho em equipa em projetos sen-
siveis
) ) - Publicitacdo e transparéncia nas de-
- Que.bra de |r.1dependenC|a (or- 1 2 1 cisdes, utilizando procedimentos de
e I ganica, funcional ou pessoal) consulta publica e audiéncia prévia
sistémico dos fatores de sempre que obrigatério ou adequado
formacéo de precos - Procedimento uniforme para o trata-
- mento do mesmo tipo de processo
Acompanhar a definicdo da P P
Politica Tarifaria - Auditoria interna criteriosa
Acompanhar a revisio e - Manual de procedimentos
aprovagéo de regulamentos | - Aceitacdo de favores e outros - Decisbes passiveis de recurso judicial
de tarifas ilicitos em troca da concessao
G sriod de vantagens e beneficios aos - Consulta/conhecimento do Cédigo de
eriro servato!;'o CE regulados 1 | 3 | 2 | EticaedoPlanode Prevencio de Ris-
l!\)llercadgida; M?b' idade, o . d . cos de Gestao, Incluindo os Riscos de
recos tstrategias o utro§ riscos de corrupcao & Corrupcdo e Infragdes Conexas da AMT
Empresariais infracdes conexas
Assegurar o controlo das - Recrutamento com base em critérios
compensacbes financeiras de elevada competéncia e experiéncia
Monitorizar o cumprimento profissional
das obrigacbes legais, R - Dever de sigilo no contrato laboral
regulamentares e contratuais
. - Procedimentos de seguranca para in-
Assegurar a prestacao formacao digital (e.g. passwords, etc.)
de apoio aos Orgaos de )
Soberania sobre Estratégias - Procedimentos de seguranca para
e Politicas dos Setores - Quebra de sigilo e de reserva 2 2 2 documentacéo (e.g. documentos con-

fidenciais fechados, etc.)

- Implementacédo de um sistema de
gestdao documental

- Diferentes niveis de acesso a informa-
cao
- Auditoria interna criteriosa

- Manual de procedimentos
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AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Atividades Identificagao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencédo
- Recrutamento com base em critérios
de elevada competéncia e experiéncia
profissional
- Controlo efetivo da qualidade do tra-
balho produzido
- Linhas de orientacdo e procedimentos
uniformes para a realizacdo do mesmo
tipo de trabalho
- Procedimentos automaticos e siste-
Assegurar o controlo matizados de recolha e informacéo de
sistémico dos fatores de dados estatisticos
formacao de precos - Avaliagéo regular dos procedimentos
Acompanbhar a definicio da de trabalho
Politica Tarifaria - Coordenacéo/supervisao dos traba-
Acompanbhar a revisio e Ihos
aprovacao de regulamentos | - [ apso ou incorrecio técnica 2 2 2 |-Trabalho em equipa em projetos sensi-

de tarifas

Gerir o Observatorio dos
Mercados da Mobilidade,
Precos Estratégias
Empresariais

Assegurar o controlo das
compensacodes financeiras

Monitorizar o cumprimento
das obrigagoes legais,
regulamentares e contratuais
no setor regulado

Assegurar a prestacao

de apoio aos Orgaos de
Soberania sobre Estratégias
e Politicas dos Setores
Regulados

veis e/ou transversais

- Incluséo na fundamentacao e analise
das decisdes, sempre que possivel,
analises de benchmark e melhores
praticas e investigacao

- Definicdo de prazos maximos para a
realizacdo de trabalhos que estejam
sistematizados

- Calculo e avaliagcdo de KPIs para traba-
Ihos que estejam sistematizados

- Partilha da informacéo e trabalho
realizado no ambito da DSMM e pelas
restantes Direcoes

- Manual de procedimentos

- Auditoria interna criteriosa

- Quebra de suficiéncia finan-
ceira

- Medidas implementadas quanto ao
risco de quebra de independéncia e
quanto ao risco de corrupgao e infra-
¢Oes conexas

- Medidas implementadas quanto ao
risco de quebra de sigilo e de reserva

- Medidas implementadas quanto ao
risco de lapso ou incorrecdo técnica
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NI

DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES
Atividades Identificagao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencédo
- Quebra de independéncia (or- - Recrutamento com base em critérios
A . 1 2 1 i i
génica, funcional ou pessoal) de integridade
- Trabalho em equipa pautado pela
transparéncia
- Auditoria interna criteriosa
- Manual de procedimentos
- Corrupcao e infracdes conexas 1 3 2
PS ¢ - Consulta/conhecimento do Cédigo de
Etica e do Plano de Prevencéo de Ris-
cos de Gestao, Incluindo os Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas da AMT
Elaborar, acompanhar e/ou - Recrutamento com base em critérios
participar em procedimentos de elevada competéncia e experiéncia
de natureza concursal, no profissional
quadro do desempenho - Dever de sigilo consagrado no contra-
das atividades e func¢oes
S - to laboral
indicadas anteriormente
- Procedimentos de seguranca para in-
formacao digital (e.g. passwords, etc.)
o - Procedimentos de seguranca para
- Quebra de sigilo e de reserva 1 2 1

documentacéo (e.g. documentos con-
fidenciais fechados, etc.)

- Implementac¢do de um sistema de
gestao documental

- Diferentes niveis de acesso a informa-
cao
- Auditoria interna criteriosa

- Manual de procedimentos

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduacao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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6. Direcao de Estudos, Inspecoes e Auditorias

DA MOBILIDADE

E DOS TRANSPORTES

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
o - Ineficaz acompanhamento - Criacdo e atualizacdo em permanéncia
Acompanhar as praticas e .
N de estudos relevantes para a de uma base de dados das entidades
tendéncias dos Mercados da 1 1 1 ~
. AMT elaborados por outras que elaborem estudos/documentacgao
Mobilidade ]
entidades relevante para a AMT
- Atraso na recolha de dados - Estabeleqmento c~le protocolos de .
o S troca de informacdo com outras enti-
estatisticos e indicadores de o
o dades oficiais
outras fontes oficiais
A - Analise apoiada num Sl especifico
- Ineficiéncia no tratamento de -
dados 1 2 1 para validacdo e tratamento de dados
. e formacédo adequada para a correta
Recolher, tratar e divulgar | X d utilizacao da mesma
informacao estatistica - U A el amE ) €3 [EES (10 ¢
envio de informagao das enti- . .
. - Controlo interno no que respeita a pra-
dades oficiais competentes . ~
zos e deveres de informacgao
. . < - Elaboracdo de um regulamento/pro-
- Atraso no envio de informacgédo . A .
. 2 2 2 cedimento de transmissdo de informa-
das entidades reguladas - . . ) -
¢ao e respetivo regime sancionatorio
. < . A x - Existéncia de uma hierarquia de execu-
- Divulgacao de informacéo nao . .
} tor/verificador/revisor dos estudos
validada
Desenvolver estudos - Defini¢do nao rigorosa dos 1 2 i |RleErte), e e RO Qe
N sabilizacao das diversas Direc¢oes inter-
exatos termos de referéncia - S
- venientes na definicdo dos termos dos
dos estudos a realizar
estudos
- Defini¢do néo rigorosa dos
termos de referéncia e do pu- - Participacao e compromisso das diver-
Operacionalizar inquéritos blico-alvo do inquérito, provo- 1 1 1 sas Direcdes intervenientes na defini-
cando gastos desproporcionais ¢ao dos termos dos Inquéritos
aos resultados do mesmo
- Inclusdo de a¢des de Auditoria - Adogao do Plano de Auditorias apro-
e Inspecao no plano em discor- vado pelo
dancia com o disposto no 1 2 1 - <
ne 1 do artigo 35.° do DL - Conselho de Administragao
78/2014 de 14 de maio - Manual de Auditoria
o - Especificagdo de termos de referéncia
Planear Inspecées e - Consequéncias no planeamen- para a realizacdo de auditorias, que
Auditorias to das Inspecoes e Aydltc.)rlas 1 2 1 incluem ambito e motivacdo da audi-
face a alteragdes de ambito e/ toria
ou objetivos o
- Manual de Auditoria
- Falta de isencao e imparciali- 1 5 1 Manual de Auditoria
dade - Codigo de Etica da AMT
- Conflito de interesses 1 2 1 |-Cédigo de Etica da AMT
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AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES
Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
o ) - Adogao de um plano de auditorias apro-
- Parcialidade de atuagao e/ou vado pelo Conselho de Administracdo
falta de independéncia no qua- | 1 2 1
dro das acées de auditoria - Promocéo da transparéncia na tramita-
¢ao dos processos
- Existéncia de manual de auditorias e
acoes de inspec¢ao, com procedimen-
tos especificados
- Especificacdo de termos de referéncia
- Manipulacdo e/ou omisséo de para a realizacdo de auditorias que
informacao que condicione a incluem ambito e motivagao da audi-
representagao, de forma verda- | 1 2 1 toria
delrale apropriada, dos proces- - Realizacao de auditorias e acdes de
s0s alvo de auditoria inspec&o com recurso a entidades ter-
ceiras independentes e selecionadas
por procedimento concursal
- Desadequacao da composicao das
equipas de auditoria
- Manual de Auditoria
- Consulta/conhecimento do Cddigo de
Etica e do Plano de Prevencdo de Riscos
- Aceitacdo de favores e outros de Gestao, Incluindo os Riscos de Cor-
ilicitos em troca da concessao 1 3 2 rupgao e Infragées Conexas da AMT

Preparar e executar de vantagens e/ou beneficios o .

Auditorias e Inspecdes - Existéncia de mecanismos de controlo,
de avaliacéo e decisao a vérios niveis
com a ultima palavra sempre depen-
dente do Conselho de Administracdo

- Violagao do segredo profissio- o .
nal, por via da transmissao ou . 5 . Codigo de Etica da AMT
uso indevido de informacgéo - Manual de Auditoria
reservada ou confidencial
- Implementacdo de mecanismos de
- Falha de uniformizacéo na apli- recolha e documentacéo de todos os
cacdo das normas, métodos e 1 2 1 elementos de prova da auditoria/ins-
técnicas de auditoria pecao e outros elementos de suporte
- Manual de Auditoria
- Coordenacéo das atividades internas
das UO da AMT, com vista a partilha de
informacao e definicdo dos objetivos
da Divisdo de Auditoria e Inspe¢oes
- Fellie e el e i e - - Supervisdao permanente das diferentes
¢ao, por outras UO da AMT, P P o
1 2 1 fases dos processos de auditoria e

relevante para a realizacdo das
auditorias e inspecdes

inspecao

- Agbes de formacao direcionadas para
uma maior eficcia dos canais de infor-
macdo e adequacdo aos objetivos de
controlo
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DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES
Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
< . . - Existéncia de um manual de auditorias
- Nao cumprimento dos obje- 5es de i < di
tivos definidos nas recomen- 1 2 1 € ac0€s g€ INspecao, com procedi-
dacs mentos especificados de acordo com a
acoes L L.
legislacao aplicavel
- Falta de isencao e imparciali- "N P Codigo de Etica da AMT
o dade - Manual de Auditoria
VST as s - Conflito de interesses 1 2 1 |- Cédigo de Etica da AMT
recomendacgdes de Auditorias = =
e Inspegodes - Definigdo de recomendagao - Segregacao de fungbes
nao adequada, com a legisla- 1 2 | 1 |_Equipas multidisciplinares diferencia-
¢ao em vigor aplicavel das
- Falha no follow-up das reco- - Segregacao de funcées
mendagdes (com o objetivo . o . .
de aferir da melhoria dos pro- 1 2 1 | - Equipas multidisciplinares diferencia-
Cessos) das

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduagao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

7.Direcao de Administracao de Recursos

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Afetacdo de recursos com formacgdo
contabilistica
- Formacao continua
-Omissaoouerrono - Cumprimento escrupuloso das
cumprlmento_cllo§ principios & Normas Contabilisticas e de Relato
regras contabilisticas Financeiro (NCRF) e de controlo
E bilidad - Omissdo ou erro no relato das interno
g):;lutar a contabilidade ocorréncias 1 1 1 |- Reconciliagdo mensal pela
- Omiss&o ou erro dos valores Contabilidade
declarados - Segregacao de fungobes e
- Incumprimento dos prazos responsabilidade das operagdes
legais - Planificagao e controlo dos prazos
legais
- Apreciacdo e aprovacao pelo érgdo
executivo
- Existéncia de documentos de suporte
< para emissdo da faturacdo
- Incorrecéo ou erro nas
emisséo da faturacao - Acompanhamento mensal das dividas
. de clientes e outros devedores com
—Valores cobrados diferentes do .
) vista ao apuramento de atrasos e
mapa de tesouraria licacio das diliaéncias leqal
Tratar das contas a receber ) . . 1 3 2 aplicacao das diligencias legalmente
- Nao arrecadacgéo da receita previstas
liqui I
Gz - Conciliagdo mensal dos valores
— Néo cobranca dos juros de faturados e cobrados
mora devidos x =
- Segregacao de fungoes e
responsabilidade das operagoes
- Existéncia de documentos de suporte
- para emissdo da faturacdo
- Incorregdes ou erro na
emissdo da faturacdo - Acompanhamento mensal das dividas
. de clientes e outros devedores com
—Valores cobrados diferentes do )
. vista ao apuramento de atrasos e
mapa de tesouraria licacio das diliaéncias leqal
Tratar das contas a receber . . . 1 3 2 aplicacao das diligencias legalmente
- Néo arrecadacao da receita previstas
liqui N
quidada - Conciliagao mensal dos valores
— Néo cobranca dos juros de faturados e cobrados
mora devidos " =
- Segregacao de funcoes e
responsabilidade das operagoes
- Atraso no pagamento das
faturas em divida - Planificacdo semanal dos pagamentos
com supervisao da chefia direta
- Pagamento de despesas que i )
nao estejam devidamente S Assegurar a artlculagao entre a
autorizadas ou Cujos processos Contratagéo pl]b|lca e a tesouraria
Tratar das contas a pagar de contrata¢do nao estejam 1 3 2 |_Manter atualizada a base de dados das

em conformidade legal

- Pagamentos a entidades
que nao tenham a situagao
regularizada perante a SS e as
Financas

declaracbes de nao divida a Seguranca
Social e as Financgas

- Segregacao de fungoes e
responsabilidade das operagcoes
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Atividades Identificagao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Acompanhamento e controlo da
— Desvio de dinheiros e valores execucao das medidas previstas na
L norma de controlo interno
Assegurar a gestio da - Falhas na aplicagéo de S s
tesouraria normas, procedimentos e 1 3 2 |- Conciliagdo mensal dos valores
regulamentos de natureza faturados e cobrados
financeira - Segregacéo de fungbes e
responsabilidade das operacdes
B . oL - Segregacao de fungoes e
- Incorrecéo ou inconsisténcias responsabilidade das operagdes
na informagao prestada . .
L - Implementacéo de alertas relativos a
. |~ Falhas na aplicacao de prazos para a prestacdo de informacéo
Efetuar o reporting financeiro regulamentos, normas e 1 2 1 o o .
procedimentos - Aut:{ltorlas p.erlodlcas feitas pelo
. Revisor Oficial de Contas (ROC)
— Atraso nos prazos definidos .
para prestacdo da informacao - Cont.rollo e d~ec15ao pelo Conselho de
Administracdo (CA)
_ Falta de envolvimento de - Criacdo de equipas multidisciplinares
toda a estrutura da AMT na - Segregacio de funcées e
elaboracao dos planos de responsabilidade das operagdes
atividades L . .
Elaborar, acompanhar e ) - Definicdo e aprovacao das linhas de
rever os instrumentos de — Deficiente acompanhamento orientacao pelo CA
A E G 15 da. Ecnea0 dos planos de - Enforcement do sistema de controlo
nomeadamente o Plano de atmdgde e fio orgamento, U
Atividades, o Orcamento, com vista a identificacao de 1] 2 |1

a Conta de Gerénciae o
Relatério e Contas (realizacao
de outras tarefas atribuidas
pelo CA)

desvios

— Incumprimento da legislacao
e normas para apresentacdo
de contas

- Falhas na integridade e
correcdo da informacéo
prestada

- Controlo periédico da execucao dos
planos de atividades e do orcamento,
propondo medidas corretivas sempre
que necessario

- Aprovacao e controlo pelo CA

- Certificacdo legal de contas pelo
Revisor Oficial de Contas (ROC)
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Violacdo do Cédigo da
Contratacao Publica (CCP) e da
restante legislacdo aplicavel - Observancia permanente do CCP e da
— Elaboracio do Manual de restante legislacdo aplicavel
Procedimentos dos Processos - Segregacéo de fungdes entre quem
de A_qumgao de Beni e elabora o Manual de Procedimentos
Servigos sem observancia dos Processos de Aquisicao de
do enquadramento legal Bens e Servicos e quem valida a
aplicavel conformidade legal do mesmo
~ Conflitos de interesse entre - Observancia permanente do Codigo
quem elaborou/participou na de Etica da AMT
roducdo da proposta .
P 'g— p. p - Enforcement com vista ao
- Definicao de critérios de cumprimento do Manual de
avaliacéo ou de selecao de Procedimentos dos Processos de
propostas [PEEENEE de.falsear Aquisicao de Bens e Servigos, bem
ou violar a concorréncia como de toda a legislacdo aplicavel a
- Auséncia ou definicio contratagao publica
inadequada, das - Obrigatoria utilizagdo dos modelos de
especificagoes técnicas, pecas procedimentais base aprovados
e que impossibilitam o pelo CA
posterior acompanhamento P . <
da execugao material dos - Obrigatoria |d~eznt|ﬁga§ao/
fundamentacdo objetiva da
contratos - s
) ) ) necessidade de aquisicao do bem/
= geglCIentedou |fnsuﬁC|ente servico pelos servicos proponentes
efinicdo dos fatores e ~ .
Desenc\i/olver 0s g subfacgtores de avaliacio de - Aprovacao de normas objetivas que
procedimentos de 1 2 1

Contratacdo Publica

propostas

- N&o observancia dos limiares
comunitarios na construcao
do procedimento pré-
contratual

- Insuficiente ou desadequada
fundamentacgao no recurso
ao ajuste direto com base em
critérios materiais

- Propor o convite a entidades
que violem os limites
definidos no artigo 113°
do CCP

- Deficiente ou insuficiente
justificacdo da necessidade de
recurso a contratacao externa

— Privilegiar ou excluir
fornecedores, em troca de
beneficios

— Juris com conflitos de
interesse nos procedimentos
para os quais foram
designados

— Aprovacao de despesa sem
prévio cabimento orcamental

garantam a constituicdo de juris
multidisciplinares

- Segregacao de fungoes e
responsabilidades entre quem propde
o procedimento aquisitivo e quem
valida a sua conformidade legal

- Aprovacao prévia da proposta para
abertura de um procedimento
aquisitivo, bem como das respetivas
pecas pelo CA ou por quem tenha
competéncia delegada para o efeito

- Proibir a intervencéo de colaboradores
da AMT em processos de decisao
gue envolvam os seus interesses
particulares, designadamente
na aprovacao de despesas por si
realizadas

- Obrigar a verificacdo da existéncia
de cabimento orcamental, prévia a
decisdo de contratar

Privilegiar o uso da plataforma
eletrénica de contratagao publica para
desenvolvimento de procedimentos
aquisitivos
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Observancia do Cédigo de Etica da
AMT
- Desadequada definicao - Observéncia dos Regulamentos de
dos perfis a recrutar e/ou Pessoal Internos da AMT
dos respetivos critérios de Identificacio e definicio ri
avaliacao de candidaturas = el O @ ennicdo rigorosa
dos perfis necessarios, bem como
- _Quebrg d_OS deve!'es de_ definigao de critérios objetivos de
imparcialidade e isencao, selecdo de candidatos, tendo por base
com favorecimento no a respetiva caraterizagcdo do posto de
recrutamento trabalho
- Falta de rigor Nna aVa“a(;éO das - Cumprimento rigoroso das
Realizar os processos candidaturas 1 ) 1 metodologias de recrutamento
de recrutamento — Auséncia de metodologia na apliCéVeiS a AMT
designacao de elementos - Rececdo de candidaturas por via
para constituicdo de juris dos digital
concursos e de rotatividade Estabeleci d bieti
dos seus elementos - Estabelecimento de regras objetivas e
gerais para constituicao de juris
- Insuficiente fundamentacgao A <0 final d did
das decisdes de contratacao =R POEIEOIIEL CIeS CEITle 1108
selecionados pelo CA, mediante
de pessoal L.
] o proposta acompanhada de relatérios
- Falta de rigor a avallag:aol ] com andlise de todas as candidaturas,
durante o periodo probatério que contenham a classificacio
de cada candidato e a respetiva
fundamentacao
- Restricao no acesso a informacao,
mediante a implementacao de
medidas de seguranca nos dados
— Acesso indevido as individuais dos colaboradores
. informagdes e quebra de sigilo - Cruzamento de informacao e
Gerir as entradas - Falhas no registo da 1 2 1 realizacéo de testes
informacao das bases de .
- Cumprimento das normas de controlo
dados de Recursos Humanos .
interno
- Segregacao de fungoes e
responsabilidades das operacoes
- Observacédo do Cédigo de Etica da
AMT
- Adogdo de medidas de prevencdo do
- Deficiéncias na verificagdo e absentismo
controlo de assiduidade - Implementacio de um sistema de
Dirigir a Administracao de - Informagao desatualizada ou 1 5 1 controlo do registo de ponto

Pessoal

incorreta

- Disponibilizacao de
informacao confidencial

- Cumprimento do regulamento de
horarios e disciplina da AMT

- Adocao de medidas de restricao e de
controlo de acessos a informacgao

- Segregacao de fungoes e
responsabilidades das operacoes
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Desadequacéo do
processamento salarial - Conhecimento do enquadramento
ao enquadramento Iega~l, legal, regulamentar e de gestido em
reg.uljam.entar e de gestao vigor
aplicaveis B .
- Implementacao de alertas no sistema
Execgtar 0 processamento - Process,ar.nento d.e akionos 1 3 ) de processamento salarial
salarial sem prévia autorizacdo pelo L
rgao competente para o - Conciliagdo mensal dos abonos e
efeito descontos processados
- Incorrecdes ou erro no registo - Segregacdo de funcbese
da informacao de base ao responsabilidades das operacoes
processamento
- Observancia do Cédigo de Etica da
AMT
_ Deficiente fixac3o de objetivos - Observancia do Regulamento de
. S Avaliacdo de Desempenho
e respetivas métricas
_ Deficiente fundamentacio das - Fixacdo de objetivos realistas e
avaliacdes atribuidas mensuraveis, bem como métricas
Dirigir e desenvolver a A q . 5 . objetivas
avaliacido de desempenho = U] @2 LSS IS 2 e & - g i i
facilitar melhores classificacoes Flienneicas ol e liodida
< . - Realizagdo de acbes de formacao sobre
- N&o cumprimento dos prazos ) N
- métodos e regras de aplicacdo do
estipulados para todas as fases . o x
de avaliacio Sistema de Avaliacdo de Desempenho
¢ para todos os avaliadores e avaliados
- Segregacao de fungoes e
responsabilidades das operacoes
- Elaboragdo dos planos anuais - Observancia do Cédigo de Etica da
de formacéo sem prévio AMT
Ifevantaumento/avgl.lagao da - Adogédo de um Plano de Formacao
SUIEXE® LT continua, especializada e transversal
Gerir a formacio - Auséncia de equidade no 1 1 1 tendo por base as necessidades
¢ acesso a formagao identificadas por cada UO e da
——Violagao do CCP e da restante andlise ao resultado da avaliagao de
legislagao e regulamentos desempenho
aplicaveis, no caso das - Aplicacdo do definido para a
aquisicdes externas contratagdo publica
- Incorrecdo ou inconsisténcias - Segregacao de funcoes e
na informacéo prestada responsabilidade das operacdes
Ef ina d - Falhas na aplicacdo de - Implementacéao de alertas relativos a
etuar o reporting de regulamentos, normas e 1 2 | 1 | prazos paraa prestacao informacao
Recursos Humanos di o S .
procedimentos - Auditorias periddicas feitas pelo
— Atraso nos prazos definidos Revisor Oficial de Contas (ROC)
para prestacao da informagao - Controlo e decisdo pelo CA
- Registo de todos os processos no
Sistema de Gestao Documental (SGD)
e de toda a documentacdo associada
. L — Perda ou extravio de - Desmaterializacdo dos processos
Gerir a correspondéncia 1 2 1

documentos

- Cumprimento do regulamento
de gestdo e conservagao da
documentacédo

- Auditorias periédicas ao SGD
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Atividades Identificagao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Manutencéo das adequadas condicoes
de arquivo
- Cumprimento do regulamento
- Desadequado sistema de de gestdo e conservacao da
Gerir o arquivo central arquivo 1 2 1 documentacao
- Deterioracio dos documentos - Desmaterializacdo dos processos
- Auditorias periédicas ao arquivo
- Acompanhamento e supervisdo pelos
dirigentes responsaveis
- Aplicar o definido para a contratagcao
) ; publica
- Violagdo do CCP e da restante . ;
legislacdo e regulamentos - Definir um plano de manutencao e
aplicaveis conservagao dos edificios, instalacdes
L . L e equipamentos da AMT
- Inexisténcia ou inobservancia Proced P .
Gerir as instalages dos planos de manutencio 1 3 1 |- Proceder a conferéncias mensais
L . o em observancia das normas e
— Desatualizacdo do inventario procedimentos aplicaveis
- Erro ou omissao no registo de - Cumprimento das normas de controlo
bens e criagdo das fichas de G
inventario B B
- Segregacéo de fungoes e
responsabilidades das operacdes
- Observancia escrupulosa do
L Regulamento de Uso e Gestédo de
- Apropriacdo pessoal de Veiculos
. ) combustivel . B
Gerir o parque automével . . . 1 3 2 | -Verificagdo mensal dos elementos de
- Utlllzggao indevida ou abusiva gestao do parque automével
das viaturas ; B
- Segregacéo de fungbes e
responsabilidades das operacdes
Prestar apoio técnico ao - Reducgao da qualidade da
Conselho de Administracao informacao prestada e de 1 2 11 Segregacao de fungdes e

(realizagao de outras tarefas
atribuidas pelo CA)

apoio técnico com vista a
tomada de decisdo do CA

responsabilidade das operagoes

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduacao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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8. Direcao de Sistemas de Informacao, Comunicacao, Localizacao e Certificacao

Atividades

Identificagao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Obter a certificacdo dos
processos desenhados no
ambito da Seguranca SI/
TIC, incluindo a elaboracédo e
implementacao do Plano de
Seguranca

Falhas de organizagao, quanto a:

- Um responsavel pela Segu-
ranca

- Politicas de seguranca, normas
e respetivos procedimentos

- Procedimentos para controlo
dos documentos e classificagao
da informacéo

- Formacéo e sensibilizagdo dos
trabalhadores para os aspetos
da seguranca

- Auditorias e testes a seguranca
da organizacdo

- Criar e implementar o plano de segu-
ranca da organizacdo

- Definir politicas, normas, guides e
procedimentos

- Definir e atribuir a gestao da seguran-
¢a na organiza¢ao

- Definir e atribuir a responsabilidade no
acesso e tratamento dos dados e dos
sistemas informaticos

- Criar procedimentos para classificar a
informacao

- Ministrar formacédo adequada

- Realizar testes e auditorias com regu-
laridade
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Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Garantir a manutencao da
infraestrutura e da operacao
das aplicagoes informaticas,
evitando o uso indevido,

ou furto da informacéo,
aplicando também as
normas e os procedimentos
necessarios a seguranca TIC e
da respetiva informacao

- Concessao de acessos a infor-
macdo para uso indevido

- Utilizagdo de informacéo in-
devidamente (em beneficio
préprio), com prejuizo da AMT/
Erario Publico

- Falhas no controlo da dispo-
nibilizacdo da informacéo a
terceiros

- Exigir pedido formalmente escrito para
concessdo de acessos fisicos e l6gicos
as TIC e respetiva informagao

- Estabelecer formalmente acordos com
os prestadores de servicos externos
para a entrega de relatérios e registos
regulares das atividades desempenha-
das, assim como quanto a regularida-
de das respetivas revisdes e auditorias

- Exigir aos prestadores de servicos que
informem a AMT de quaisquer mudan-
¢as importantes que ocorram na sua
esfera de influéncia

- Efetuar controlos regulares, com as
seguintes caracteristicas:

¢ Andlise da implementacgao das
medidas de seguranca de TIC:

o Avaliacdo do status de manutencéo
de sistemas e aplicagdes

o Controlo da cessdo de direitos pelo
prestador de servicos (desvio de
direitos)

o Controlo sobre a utilizacdo de
pessoal que nao tenha sido co-
municada, por exemplo: casos de
substituicdo, desempenho, disponi-
bilidade, nivel de qualidade

* Monitorizacdo das salvaguardas de
dados

- Realizar regularmente reunides de
coordenacdo, incidindo sobre os se-
guintes pontos:

o As trocas de informagdes entre os
parceiros (por exemplo procedi-
mentos organizacionais, alteragdes
estatutarias, planeamento de pro-
jetos, testes e mudancas planeadas
no sistema que possam compro-
meter a qualidade do servico)

® Os problemas que devem ser iden-
tificados e analisados

o A identificacdo das areas em que
nao existe possibilidades de me-
Ihoria

o Mudanca de gestdo: as requisi¢oes
(hardware, software, ampliagédo do

portfélio de servicos, aumento dos
recursos

- Realizar exercicios e testes regulares
sobre os seguintes temas:

o Resposta de sistemas a falhas
(fracasso parcial, fracasso total)

o Restauro de backups de dados
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Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Assegurar a gestao dos
contratos e da relacao com os
fornecedores de sistemas e
tecnologias de informacao

- Falhas nos contratos que nao
salvaguardem os interesses da
AMT

- Garantir que existe um contrato ou
acordo sobre o nivel de servicos (SLA),
salvaguardando sempre a qualidade
do servico prestado, com prazos bem
definidos e referindo o sigilo dos da-
dos ou informagbes provenientes da
organizacao, de acordo com as politi-
cas de segurancga em vigor

- Assegurar que, na utilizacdo de servi-
¢os especificos (outsourcing), estejam
previstos:

® Os resultados
e A seguranca

¢ A propriedade dos dados e o aces-
SO a0Ss Mesmos

® Os servicos disponiveis

o As disposicdes de emergéncia (por
exemplo, se o fornecedor cessa as
suas atividades)

- Efetuar o controlo rigoroso dos resul-
tados comparativamente com as exi-
géncias definidas

Garantir a gestao dos acessos
légicos (objetivo definido

na atuacdo da Direcao de
Sistemas de Informacao,
Comunicacdo, Localizacdo e
Certificacao)

- Falha no controlo nos acessos
l6gicos por:
o Falta procedimentos para
atribuicdo de logins e pas-
swords

o Firewalls com regras muito
pouco restritivas

o Nao dispor de um sistema
IPS (Intrusion Prevention
Systems)

- Sistema Operativo com para-
metros mal configurados

- Criar as politicas, normas e procedi-
mentos e respetiva implementacao
para:

o Atribuicdo de privilégios de acesso
¢ Transacdo de informagao seguras

o Protecdo da propriedade intelec-
tual

® Resposta perante ataques de nega-
¢ao de servico (DoS)

o Utilizacdo de Web Application Fi-
rewall

® Processos de garantia da qualidade

® Resposta perante ameacas especifi-
cas do ambiente web
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Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Garantir a gestao dos acessos
fisicos as instalagées da AMT
(objetivo definido na atuagao
da Direcao de Sistemas de
Informacao, Comunicacdo,
Localizagéo e Certificagao)

- Falha no controlo dos acessos
fisicos:

o Nao dispor de normas e
procedimentos de seguran-
ca fisica

o Falta de videovigilancia nas
entradas e areas circundan-
tes da organizacao

o Falta de controlo biomé-
trico nos acessos as salas
classificadas como mais
sensiveis

o Falta de regras restritivas
para acesso a areas sensi-
veis da organiza¢do, como
salas técnicas

- Criar e implementar um programa de
seguranca fisico, com politicas, normas
e procedimentos para:

e Implementacdo de um IDS (Intru-
sion Detection Systems) para pro-
tecdo dos ativos

o Controlo do sistema de energia
elétrica

e Ventilacdo

o Supressdo, detecao e prevencao
de fogo

o Controlo de acesso as instalacoes
e Controlo de acesso do pessoal

o Mecanismos de protecao da area
circundante

o Sistemas de detecédo de intrusao

e Forca policial e empresas de vigi-
lancia

o Auditoria aos acessos fisicos

Garantir a continuidade

do servico e da atividade
operacional e assegurar a
sua recuperagao ap6s um
incidente (objetivo definido
na atuacdo da Direcao de
Sistemas de Informacao,
Comunicacdo, Localizacao e
Certificagao)

- Cessacao de atividade devido
aincidentes provocados por
causas naturais ou nao

- Falha de software (sistemas/
aplicacdes) ou de hardware

- Atrasos nas atividades de
acompanhamento e controlo

- Atrasos na realizagao das ati-
vidades

- Quebras de seguranca interna/
externa causadoras de
incidentes de que resulte
perda de dados e falha na
prestacao do servico

- Elaboracdo e implementacao do Plano
de Continuidade de Negdcio da insti-
tuicdo, com base na politica, normas e
procedimentos implementados e tes-
tados para continuidade do negécio e
recuperacdo de desastres

- Observancia de uma estratégia de
recuperacdo de sistemas proporcional
a importancia de cada um para o cum-
primento dos objetivos de negécio,

a fim de que, em caso de falha, a orga-
nizacao consiga manter a operagao

- Existéncia de um plano de emergén-
cia, implementado e testado, para
garantir a seguranca dos dados, em
caso de perda ou dano, e assegurar a
continuidade das operagdes

- Implementacéo da gestao de
incidentes de Seguranca

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa) 2 (Média) 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacdo: 1 (Baixa) 2 (Média) 3 (Alta)

GR - Graduagao do Risco: 1 (Fraco) 2 (Moderado) 3 (Elevado)
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9. Direcao de Fiscalizacao e Contencioso

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Risco de fuga de informacao
- Incumprimento do prazo es- - Acompanhamento constante
timado para a realizacdo da ] o
ﬁscalizagéo 1 2 1 - Incentivar a comunicagao entre as
o diferentes dire¢oes
Sera it et - Falta de comunicagao entre as o )
€1 pe ik B direcoes - Competéncias bem definidas
fiscalizagao para verificacao
do cumprimento das - Duplicacao de trabalho
obrigacées legais,
regulamentares e contratuais - Consulta/conhecimento do Codigo
das entidades sujeitas a de Etica e do Plano de Prevencio de
jurisdicao da AMT - Aceitacao de favores e outros Riscos de Gestao, Incluindo Riscos de
ilicitos em troca da concessao |, 3 | 3 Corrupgéo e Infrages Conexas da AMT
de vantagens e beneficios aos - Existéncia de mecanismos de controlo,
regulados de avaliacdo e decisdo a vérios niveis
com a ultima palavra sempre depen-
dente do CA
- Existéncia de erros e omissdes - Acompanhamento constante
- Falta de comunicacdo entre as 1 1 T | “Incentivar a comunicagao entre as
direces diferentes direcoes
Exercer poderes
sancionatorios, visando a - Consulta/conhecimento do Cédigo de
aplicacdo de sancoes de Etica e do Plano de Prevencéo de Ris-
natureza administrativa, nos | _ Acejtacso de favores e outros cos de Gestao, Incluindo os Riscos de
termos da legislacéo e da ilicitos em troca da concessio : . p Corrupgao e Infragdes Conexas da AMT
S D e de vantagens e beneficios aos - Existéncia de mecanismos de controlo,
regulados de avaliagio e decisio a varios niveis
com a ultima palavra sempre depen-
dente do CA
Prestar apoio juridico
especializado, através da - Indisponibilidade da informa-
emissao de pareceres, cao - Verificacio da fiabilidade das fontes
aconselhamento de praticas consultadas
ou emissao de orientacdes - Incumprimento do prazo ! ! !
gerais no que toca ao quadro estimado para a realizacdo da - Acompanhamento constante
legal aplicavel aos setores tarefa
sob ajurisdicao da AMT
- Reencaminhamento urgente de
.. toda a correspondéncia relativa a
Coorde’n?r OISRy - Indisponibilidade da informa- procedimentos de contencioso,
OEdEE do pat.rocmlo cao nomeadamente a proveniente
judiciario, garantindo o e de tribunais, entidades publicas e
adequado acompanhamento |- Processos judiciais e 1 3 1 regulados
dos respetivos processos notificagdes ndo respondidas
contenciosos, quer na fase dentro dos prazos legais - Disponibilizagao de ferramenta
administrativa quer na sua . informatica adequada para gestdo da
fase judicial - Conflito de Interesses informacdo
- Cédigo de Etica da AMT
Promover a resolucio - Inexis.téngia de pareceres ou
extrajudicial de conflitos, em autorizacao para aquisicao do
cooperagio com as entidades | S€rviso 5 | 5 | 5 |-Existénciade mecanismos de controlo,

envolvidas relevantes
(realizacdo de outras tarefas
atribuidas pelo CA)

- Risco de insatisfacdo das
necessidades dos utentes e
regulados

de avaliacédo e decisao a varios niveis
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Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao

Fazer a gestao das

reclamacdes e denuncias, de | - Indisponibilidade da informa- - Desenhar e implementar, em

forma a priorizar o respetivo cdo articulagao com a Direcao de Sistemas

tratamento e andlise em fcienci de Informacédo, Comunicacao,

funcao da sua importancia, - Ineficiéncia no tratamento de Localizagio e Certificacao,

em especial para efeitos de dados 2 | 1 | 1 | mecanismos e ferramentas de gestio

adogao de acdes de auditoria, | _y/syias fontes e consequente e tratamento de reclamacboes e

inspecdo, fiscalizagdo e perda de informacao denuncias

contencioso (organizar,

coordenar e supervisionar a - Duplicagdo de trabalho - Segregacao de funcoes

atividade da Direcéo)

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduacao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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E DOS TRANSPORTES

10. Direcao de Assessoria Técnica Multidisciplinar

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
i - Codigo de Etica
Emitir pareceres, no
quadro da elaboracéo Quebra dos deveres de isencdo 1 2 1 Controlo pelo Presidente do Conselho
de documentos de apoio e transparéncia de Administragao (PCA)
as deC|s_oes GO d? - Deciséo do PCA/CA
prestacao de assessoria - - —
técnica e/ou juridica Falta de uniformidade dos crité- 1 2 1 lidem
rios de apreciacdo
Quebra dohs dgveres de isengdo 1 2 1 lidem
e transparéncia
- Cédigo de Etica
. . o - Adocédo de metodologias de aprecia-
Falta de uniformidade dos crité- |, 2 1 | cdo

Prestar assessoria e apoio
técnico e juridico ao CA e as
uo

Apoiar o CA na elaboracédo e
na atualizacao das Ordens de
Servico Internas, no quadro
da prestacdo de assessoria
técnica e juridica

rios de apreciacdo

Descoordenagao

Descoordenacdo

- Controlo pelo PCA

- Decisdao do PCA/CA

- Disponibilizar e receber a documenta-
¢ao relevante as e das UO envolvidas

- Adocdo de metodologias de trabalho

- Controlo pelo PCA

- Decisdao do PCA/CA

- Orientagdes definidas superiormente
pelo CA

- Coordenacao do diretor da UO respon-
savel pelo conteudo

- Aprovacao e controlo pelo CA

Gerir e introduzir os
conteudos na pagina
eletronica da AMT

Incorrecéo e desatualizacdo dos
conteuidos na pdagina eletrénica

- Conteudos remetidos pelas UO, via
Diretor/Chefe de Divisao, validados
hierarquicamente, designadamente
pelo Administrador com o pelouro da
area

- Controlo e autorizagao pelo PCA

- Monitorizagdo permanente pela UO
dos conteldos da sua responsabi-
lidade, para efeitos de atualizacao/
corregao/etc.

Centralizar os pedidos de
publicitacdo dos contetidos
solicitados pelas UO, no
quadro da gestao da pagina
eletrénica da AMT

Erros e falhas na publicitacao
dos conteudos solicitados

- Controlo pelo PCA

- Monitorizacdo pela UO que solicitou a
publicitagcao

- Pedido de publicitacdo expresso (v.g.
via email/integrado na proposta de
Deliberacdo submetida a CA)

Divulgar noticias, referentes
a AMT compiladas pelo
servico de clipping através
das diversas fontes
existentes, reencaminhar
para todas as Direcoes da
AMT e disponibiliza-las na
base de dados

Perda da informagao

- Criagdo de um Sistema de Gestédo
Documental

58




AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Gerir a agenda das reunioes
do CA, no quadro do
respetivo apoio

Descoordenacao

- Em coordenacao com o PCA, articula-
do com os demais membros do CA

- Agendamento com 2 dias Uteis de
antecedéncia a data da Reunido do
Conselho de Administracao (RCA),
precedido de pedido de agendamento
com 5 dias uteis

- Regulamento Interno do CA

Gerir o arquivo fisico e digital
das Atas do CA, no quadro do
apoio as respetivas reunioes

Quebra dos deveres de isencdo
e transparéncia

- Arquivo geral de atas em armarios
fechados a chave

- Arquivo digital no servidor com ba-
ckups semanais, mensais e anuais

Apoiar as reunioes (ordinarias
e extraordinarias) do CA, no
quadro da funcao de apoio e
participacao

Descoordenacdo

- Em coordenacao com o PCA, articula-
do com os demais membros do CA

- Agendamento com 2 dias Uteis de
antecedéncia a data da RCA

Quebra dos deveres de isencdo
e transparéncia

- Documentacdo de suporte organizada
pelo secretariado individual de cada
membro do CA

- Logistica garantida pelo secretariado
mediante solicitacdo expressa com
pelo menos 1 dia de antecedéncia

- Documentacdo de suporte enviada
em suporte fisico e digital assinada e
rubricada pelos proponentes

Preparar e distribuir a
documentacao de suporte
as decisées do CA, no
quadro da funcao de apoio e
participacao nas respetivas
reunioes

Descoordenacgdo

- Secretariado individual de cada mem-
bro do CA acede a agenda e documen-
tagcdo em suporte eletrénico e garante
a documentag¢ao em papel aos mem-
bros do CA de que depende

- A Secretdria do CA garante que a do-
cumentacdo relevante em papel estd
devidamente instruida, assinada e
rubricada

- Sensibilizagcdo permanente as UO para
necessidade de instrucdo dos proces-
sos com antecedéncia

- Processo devidamente instruidos
enviados eletronicamente em pdf, e
a proposta de Deliberacdao em pdf e
Word

Redigir as Atas do CA, no
quadro da funcdo de apoio e
participacdo nas respetivas
reunioes

Descoordenagao

- Minuta enviada eletronicamente a
todos os membros do CA para apre-
ciacao

- Aprovacao das Atas em reunido subse-
guente aquela em que esteve presente
os membros do CA a que a Ata se
refere

- Atas assinadas e rubricadas
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Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Divulgar as delibera¢ées do
CA, no quadro da funcao
de apoio e participacao nas
respetivas reunides

Descoordenagao

- Divulgacao eletrénica, o mais breve
possivel, apdés a RCA

- Apds digitalizagdo das Deliberagoes (e
Atas) assinadas e rubricadas pelo se-
cretariado de apoio a secretdria do CA,
estas sao remetidas fisicamente as UO
da responsabilidade do membro do
CA, proponente da Deliberacao

- Divulgacgao das decisbes (delibera-
¢oes) aos interessados, através de
publicitacdo na pagina eletrénica da
AMT, mediante autorizagdo do PCA

- Cada UO prepara minuta de oficio
para o PCA divulgar as decisées (de-
liberagdes) do CA para os restantes
interessados

Colaborar com outras UO, de
acordo com as orientacoes
recebidas pelo PCA/CA
(realizar outras tarefas
atribuidas pelo CA)

Falta de uniformidade dos crité-
rios de apreciacdo

- Cédigo de Etica;

- Adocéao de metodologias de aprecia-
cao;

- Controlo pelo PCA;

- Decisao do PCA/CA.

Descoordenagao

- Disponibilizar e receber a documenta-
¢ao relevante as e das UO envolvidas;

- Adocédo de metodologias de trabalho;
- Controlo pelo PCA;
- Deciséo do PCA/CA.

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduacao: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduacgao: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GR: Graduacéo do Risco; Graduacao: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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11. Direcao de Regulamentacao Interna e Externa

Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Elaborar projetos de
regulamentos internos e
externos e promover a sua
submissdo ao CA

- Falta de mecanismos de moni-
torizacdo e controlo de neces-
sidades de regulamentacédo

- Disponibilidade de informacéo
inadequada, incompleta ou
desatualizada

- Competéncias inadequadas ou
inexistentes em razdo da espe-
cificidade da matéria

- Captura por qualquer forma
de poder

- Conflito de interesses
- Erros de diagnostico

- Falta de clareza e/ou objetivi-
dade

- Falta de oportunidade

- Quebra do dever de isencéo e
imparcialidade

- Quebra do dever de tratamen-
to equitativo e ndo discrimi-
natoério

- Quebra do dever de sigilo

- Deficiente articulagdo entre
as UO relevantes em razao da
especificidade da matéria

- Cédigo de Etica
- Aplicacdo sistematica do Modelo REEQ

- Definir procedimentos destinados a
identificar internamente e no universo
das entidades sujeitas a jurisdicdo da
AMT a necessidade de elaboracdo e
atualizacdo de documentos de nature-
za normativa

- Envolvimento das demais UO

- Elaboracdo de metodologias padrao
de abordagem

- Recolha e analise de toda a informacao
relevante e abrangente do tema (legis-
lacdo, planos e demais documentacao
técnica relevante aos niveis nacional,
da Unido Europeia e Internacional)

- Benchmarking com as melhores prati-
cas nacionais e internacionais

- Envolvimento de colaboradores no
processo de producao com a indepen-
déncia e competéncias adequadas

- Verificacao/revisao por colaboradores
diferentes

- Partilha de conhecimento, experiéncia
e informacao técnica

- Reunibes entre intervenientes, de pre-
paracao, desenvolvimento e conclusdo
do trabalho

- Recurso a consultoria técnica especia-
lizada (se necessario)

Alterar regulamentos

. Idem 1 1 1 |ldem
internos e externos
Elaborar outros documentos,
planos e protocolos,
pronuncias, pareceres Idem
e respostas a pedidos . ; Id
de 6rgios de soberania, - Deficiente fundamentacdo das | ! 1 1 em
instrucdes vinculativas, conclusoes
projetos legislativos e
propostas de despachos
Elaborar, de raiz, prontncias
cujo ambito néo se insere
) Idem 111 | 1 Idem

em nenhuma das Direcées
Operacionais
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Atividades

Identificacao do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao

Prestar assessoria juridica ao
CA e as Unidades Organicas
Estruturais da AMT

- Disponibilidade de informacéo
inadequada, incompleta ou de-
satualizada

- Competéncias inadequadas ou
inexistentes em razdo da espe-
cificidade da matéria

- Captura por qualquer forma
de poder

- Conflitos de interesses

- Erros de diagnéstico

- Deficiente fundamentacao das
conclusodes

- Falta de clareza e/ou objetivi-
dade

- Falta de oportunidade

- Quebra do dever de isencao e
imparcialidade

- Quebra do dever de tratamen-
to equitativo e nao discrimi-
natorio

- Quebra do dever de sigilo

- Deficiente articulacdo entre as
UO relevantes em razdo da es-
pecificidade da matéria

- Orientagdes definidas superiormente
pelo Conselho de Administracdo

- Cédigo de Etica

- Aplicacdo sistematica do Modelo REEQ

- Recolha e analise de toda a informacéo
relevante e abrangente do tema (legis-
lacdo, planos e demais documentacao

técnica relevante aos niveis nacional,
da Unido Europeia e Internacional)

- Benchmarking com as melhores prati-
cas nacionais e internacionais

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)

GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacéo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)

GR - Graduacao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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12. Direcao de Cooperacao Institucional

DA MOBILIDADE

E DOS TRANSPORTES

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
Prestar assessoria ao - Promlskcuk:dféje com os diferen- ) o de Funcs
Conselho de Administragao e SELEelieas . egregagao’ CHUEOCS
em quaisquer iniciativas - Conflito de interesses 1 2 1 |- Cdédigo de Etica da AMT
G at!V|dadgs de aml;nto - Beneficio a uma ou mais enti- - Controlo pelo CA
nacional e internacional dades
- Desarticu'agéo e demora na - Responsabi“dades bem definidas
gestao de contactos dentro da DCl
COEDESE - Conflitos de interesses 1 2 1 |-Segregacao de Fungbes
entidades externas . ..
- Beneficio a uma ou mais enti- - Codigo de Etica da AMT
dades - Manual de Processos - AMT Digital
- Controlo pelo Conselho de Adminis-
tracao
Preparar e realizar reunides | - Conflitos de interesses - sespon;abslg::ades bem definidas
e/ou visitas com entidades - Beneficio a uma ou mais enti- 1 2 1 ElTOEE
externas dades - Segregacao de Funcodes
- Cédigo de Etica da AMT
- Manual de Processos - AMT Digital
- Desarticulacdo e demora na
gestdo do relacionamento com
os de contactos
Gerir o relacionamento - Desarticulacio e demora na - Segregacdo de Funcbes
com os parceiros, incluindo atualizacéo da lista de parcei- 1 2 1 |- Cédigo de Etica da AMT
atualizar e manter atualizada ros
a lista de parceiros . . - Controlo pelo CA
- Conflitos de interesses
- Beneficio a uma ou mais enti-
dades
- Promiscuidade com os diferen- - .
- Promiscuidade com os diferentes
tes stakeholders
stakeholders
Gerir a representacao da - Conflito/de interesses - Conflito de interesses
AMT em organismos ou - Desconhecimento das entida- | ! 2 1

associacoes de que faca parte

des com que interagir

- Beneficio a uma ou mais enti-
dades

- Desconhecimento das entidades a
estabelecer

- Beneficio a uma ou mais entidades

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa) 2 (Média) 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacdo: 1 (Baixa) 2 (Média) 3 (Alta)
GR - Graduagao do Risco: 1 (Fraco) 2 (Moderado) 3 (Elevado)
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13. Direcao de Auditoria e Avaliacao da Missao

os de corrupgao e infragoes
conexas

nhamento do Plano

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
Acompanhar de modo - Falta de isencéo e imparciali-
continuo e sistematico a dade o .
atividade da AMT face aos h e i - Codigo de Etica da AMT
objetivos constitucionais - EB R EE DO ERl | 1 2 S 25 CRAREG
h < cacéo das normas definidas = Y0 @SS
e legais que lhe estao
atribuidos - Conflito de interesses
- Falta de isencao e imparciali-
dade
- Conflito de interesses - Cédigo de Etica da AMT
- Néo focalizagdo nas dreas de - Segregacao de Fungdes
AENEy G - Contato préximo com todas as UO da
A L - Desconhecimento das areas de AMT
SN EFIOEEUCE, maior risco - Criacdo de uma lista de objetivos para
nomeadamente preparando o da Auditori
o Plano Anual de Auditorias - Utilizagdo ineficaz de recursos 1 2 1 cada Auditoria
(PAA) ou quando se detete - Ambito e objetivos mal defi- - ConsuIFar 0 PAA anterior e relatérios
necessidade de acio el de auditorias anteriores
- Desconhecimento da matéria ) E;Z%aéigcr:ir;tse:?es:lie;:rtempadamente
a auditar N
. - Manual de Auditoria Interna
> IS i) GO O D - Manual de Processos - AMT Digital
adaptado a area a auditar, i.e., 9
extensdo dos trabalhos e natu-
reza da auditoria mal definidas
- Estandardizacdo das técnicas e méto-
dos de auditoria
- Cédigo de Etica da AMT
- Falta de isencéo e imparciali- - Segregacao de funcées
erel - Rotatividade dos auditores internos da
- Falha na uniformizacéo da apli- AMT entre as UO auditadas
Encetaé:;averlg_uagoes cacdo das normas definidas - Elaboracio e acompanhamento de um
queo Sl - Conflito de interesses plano para cada acdo de auditoria
nomeadamente por . i o )
Auditorias Internas, - Incumprimento do prazo es- - Necessidade de justificacdo em caso
propondo medidas tin:ja?do_para arealizacdo da 1 2 T | deatrasos
adequadas para corrigir auditoria - Planear as atividades de acompanha-
procedimentos incorretos, - Ineficaz acompanhamento das mento
ineficazes ou ilegais e ;
9 FEBIEE SIS [0 o5 2k - Integrar as a¢des de acompanhamento
AAM
no PAA
- Falta de qualidade e oportuni- ~ <
dade dos relatdrios higges Gl DMEgE
- Procedimentos internos
- Manual de Auditoria Interna
- Manual de Processos - AMT Digital
Elaborar planos e relatérios - Prazos periédicos bem definidos para
de execugao no ambito da - Falha na execucao e acompa- a revisao, atualizagdo do relatério
gestao de riscos, incluindo 1 2 2

anual
- Atualizacdo anual do plano
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Atividades da AMT

- Falta de clareza do Plano de
Atividades ou no seu entendi-
mento correto

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Manual de Processos - AMT Digital
- Plano de Atividades da AMT
- Falta de clareza sobre qual a
miss&o da AMT e os seus obje- - Estatutos da AMT (DL n°78/2017, de 14
N tivos estratégicos maio, com as alterag¢des introduzidas
AT @ RS g 1 2 1 pelo DL n° 18/2015, de 2 de fevereiro)

e outra legislacéo relevante
- Contato préximo com todas as UO da

AMT

- Reporte ao CA

PO: Probabilidade de Ocorréncia Graduacéo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia Graduacéo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GR: Graduacéo do Risco Graduagao: 1 - Fraco 2 - Moderado 3 - Elevado
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DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

14, Secretariado

Atividades Identificacao do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencao
- Organizacdo por gabinete
. - Implementacao/Utilizacao de um
A 50 d EEOS e falhas - falta d.e ﬁncaml- sistema de gestao documental, para
ssegurar a gestdo da nhamento ou encaminhamento | 3 ) registo e encaminhamento de todos
correspondéncia indevido, dos documentos
. os documentos
recebidos/despachados o o
- Utilizagdo simultanea do envio fisico
dos documentos através da entrega
direta ao(s) responsavel (eis.)
Gerir a agenda dos membros Descoordenacio 1 1 1 | - Coordenacéo com o(s) membro(s) do
doCA CA
- Organizagao e preparacao da docu-
mentagao de suporte para a reunido
Agendar, apoiar e organizar ~ - Agendamento/Confirmacéo da reu-
T Descoordenacgdo 1 1 1 e -
as reunides internas do CA nido com o(s) participante(s)
- Preparacao das condig¢bes logisticas
da reuniao
. . - Organizacdo e preparagao da docu-
Orga'rllzar alogistica ('je ) mentacdo de suporte para a reunido
reunides externas e viagens Descoordenagao 1 2 1 o . .
do CA - Organizacdo, preparacao e marcagao
de viagens e alojamento
Gerir os contactos internos e N - Criacdo de uma base de dados parti-
Desatualizacao 1 1 1
externos Ihada
- Disponibilizacdo de documentacdo as
UO envolvidas
Colaborar com outras ) i - Segregagdo de Funcbes
idad A s d Perda de qualidade da informa- T ] - .
uni ; Cslotganicasccy ¢30 prestada e do apoio técnico | 1 2 1 | - Participacao no envio de oficios, circu-
?ecgerb;:jggrgoaé:“enta@es e administrativo as UO lares e outra documentacdo
- Apoio na organizac¢ao de eventos nos
quais participem membros do Conse-
Iho de Administracao
. B - Arquivo de documentagdo confiden-
Quebra dos deveres deisencéo | 2 1 cial depositado em armarios fechados
e transparéncia 8 dhEve
Gerir o arquivo fisico e digital ) )
do CA (realizacdo de outras - Arquivo por gabinete
tarefas atribuidas pelo CA) Falta de metodologia e de - Cédigo de Etica da AMT
uniformidade nos critérios de 1 2 1

arquivamento

- Arquivo digital no servidor com ba-
ckups frequentes

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)

GR - Graduacao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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